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Son objetivos generales que los estudiantes:

* Profundicen el andlisis de los temas abordados en la carrera que mas se relacionan
con la practica profesional que desarrolla cada estudiante en un organismo publico.
* Enriquezcan el producto de sus propias practicas participando de una instancia
/\ grupal de analisis y revisién critica de los temas y las acciones emprendidas por

cada uno.

Cumplidos estos objetivos, el Resultado inmediato que se espera de éste taller es que cada
estudiante realice satisfactoriamente la instancia de Practica con la cual culmina su carrera.

Son objetivos especificos, que los estudiantes,

» Dispongan de una instancia adicional de asesoramiento mientras desarrollan en cada

organismo su Practica.

Analicen las diversas técnicas de intervencidn organizacional existentes.
e Delimiten y pongan en discusion el perfil necesario del consultor en las
— organizaciones publicas de Argentina.
% » Comprendan los multiples condicionantes del éxito de un proceso de reforma de las

organizaciones.




Contenidos minimos:

La Préctica Profesional Supervisada es una instancia formativa del alumno, consistente en
la realizacion gradual del rol profesional, a través de su insercion en una instancia de
intervencion publica, que le posibilite la producciéon y aplicacién integrada de
conocimientos, competencias y practicas adquiridas en su formacién académica,
posibilitando procesos complementarios de aprendizajes significativos e integrales.

Las actividades de la PPS se realizaran prioritariamente en organismos estatales externos a
la Universidad Nacional de Quilmes. Eventualmente, se llevaran a cabo dentro de la
Universidad. :

La PPS debera tener una sélida vinculacidon con las incumbencias profesionales de la
orientacion en Politicas Publicas de la Licenciatura en Ciencias Sociales. Para poder
realizar la PPS el alumno debera tener aprobado el 75% de la carrera. La PPS tiene una
duracién de 180 horas. Al momento de finalizar la carrera el alumno debera tener
acreditadas dichas horas.

Contenidos Tematicos o Unidades:

El desarrollo de este taller prevé la revisién y el abordaje de temas generales vinculados
con la gestion de los procesos de reforma administrativa en el sector publico, asi como el
analisis puntual de los temas abordados por cada estudiante en su propia practica
profesional. Dado el caracter variable del segundo bloque de temas el cual esta supeditado
a acuerdos interinstitucionales puntuales entre la Universidad y cada organismo publico, en
este apartado de Contenidos, s6lo se presentan los temas y la bibliografia que forman parte
del bloque de los contenidos generales del taller.

Unidad 1. La reforma en el campo organizacional

Las organizaciones y los roles administrativos. Limitaciones, opciones y exigencias del
administrador. El manejo presupuestario y los recursos humanos en la gestion ptablica. Las
técnicas de intervencion. Reforma e innovacion. Los agentes de cambio. Dimensiones del
proceso de reforma administrativa: objetivos, estructuras, procesos y comportamientos.
Las resistencias al cambio. Los factores que bloquean el cambio. La viabilidad de las
propuestas. La gestién de los procesos de cambio. El clima organizacional frente a la
innovacion. La interrelacion entre el enfoque de la psicosociologia organizacional y el de
las técnicas administrativas de gestion publica. El requerimiento de una mirada holistica e

E )g ; integral.




Unidad 2. La practica de la consultoria externa en las organizaciones publicas

La consultoria en las organizaciones. Tipos. Funciones. Consultoria y aprendizaje
organizacional. El proceso de gestion. La elaboracion del proyecto de consultoria. La
constitucién del equipo de consultoria y su formacion. El diagnostico organizacional. La
busqueda de informacion. El analisis de la informacién. La interrelacion entre el consultor,
los funcionarios vy los equipos de gestion. La elaboracion del Informe Final. La
presentacion del Informe.

Unidad 3. El cambio y la innovacién en la gestion piblica argentina

El cambio desde la perspectiva de la ciudadania y los funcionarios publicos. La
institucionalizacion de los cambios frente a la volatilidad de los intereses politicos. El
contrato de resultados como un instrumento de cambio. El caso del programa de Carta
Compromiso en el gobierno nacional argentino. Instancias institucionales de asistencia e
innovacién en la gestién publica nacional (INAP) y en la provincia de Buenos Aires
(IPAP). Exitos y fracasos en las reformas emprendidas.

Bibliografia Obligatoria:

En orden sugerido
Unidad 1

e Kast y Rosenzweig (1992), Administracion en las organizaciones, Mc Graw Hill,
Meéxico, capitulo 15.

e Hall, Richard (1983), Organizaciones, estructuras y procesos, Prentice Hall, México,
capitulol0.

e Reddin, Hill (1994), La organizacion orientada al resultado, Paidos Empresa 10,
Barcelona, capitulo 6

e Kotter, John (2001), “Liderar el cambio. Porqué fracasan los intentos de
transformacién?, en Kotter, John y otros, Gestion del cambio, Deusto, Bilbao.'

e Campero, Gildardo (1977), “Modelos de sistemas organicos para un programa de
reforma administrativa’” en Revista de Administraciéon Publica, INAP, México.

e Para el Trabajo Practico 1, los estudiantes seleccionardn estudios de diagnostico
organizacional desarrollados en el marco de la Maestria en Gestion en Politicas
Publicas de la Universidad de Chile.
http://www.dii.uchile.cl/~webmgpp/estudios_caso.htm

=

! La Biblioteca de 1a UNQ dispone de ejemplares del texto.




Unidad 2

e Kubr, Milan (coord) (1994), La consultoria de empresas. Guia para la_profesidn,
OIT, Ginebra, capitulo 1.2

e Sandras, William (1994), Just in time. Cémo hacerlo realidad, Ediciones
Romanya/Valls, Barcelona, capitulo 2.

e Irazabal, América (2004), Tablero integral de comando. Desarrollo — Anélisis,
Alba Impresos, Buenos Aires, paginas. 187 a 203

Unidad 3

e Arenilla Sdez, Manuel (2003), La reforma administrativa desde el ciudadano,
Ministerio de Administraciones Publicas de Espafia - INAP, Madrid, péginas 131 a
153.

e Argentina, Subsecretaria de la Gestion Publica (2007), Guia para la elaboracién de
la Carta Compromiso con el Ciudadano, Buenos Aires, paginas 9 a 27. "

e Echebarria, Koldo (2001), “Estrategias de cambio y contratos de gestion”, VI
Congreso Internacional del CLAD, Buenos Atres.

e Oszlak, Oscar y Orellana, Edgardo (s/f), El analisis de la capacidad institucional.
Aplicacion de la metodologia SADCI; Publicado en Biblioteca Virtual TOP, Buenos
Aires,
http://200.80.149.114/ecgp/FullText/000000/0OSZLAK,%200scar%20y%200RELL
ANA,%20Edgardo%?20-
%20E1%20analisis%20de%201a%20capacidad%20institucional.pdf

Bibliografia de consulta:

e Manning, Nick y Shepherd, Geoffrey (2009), Reforma de la gestién publica: ;qué
debe aprender América latina de la OCDE?, Revista del CLAD Reforma y
Democracia, N. 44, junio 2009.

e Mufioz Machado, Andrés (1999), La gestién de la calidad en la administracion
publica, Diaz de Santos, Madrid.

e Narbondo, Pedro y Ramos, Conrado (s/f) Reforma administrativa y capacidad
estatal de  conduccidn, Publicado en  Biblioteca  Virtual  TOP,
http://200.80.149.114/ecgp/Full Text/000000/NARBONDO%20Pedro%20v%20RA
MOS%20Conrado%20-
%20Reforma%20administrativa%20y%20capacidad%20.pdf

e Prats i Catald, Joan (2005), Del clientelismo al mérito en el empleo publico. Analisis
de un cambio institucional, En Biblioteca virtual TOP, Buenos Aires,
http://200.80.149.114/ecgp/FullText/000000/PRATS%201%20CATALA,%20Joan
%20-%20Del%20clientelismo%20al%20merito.pdf

¢ Robbins, Stephen (1995), Comportamiento organizacional, Prentice Hall, México,




capitulo 19.

e Sainz Moreno, Fernando y Martinez Herran, Gloria (2003), “Formacion y reforma
administrativa. El papel de los institutos de formacién en la reforma administrativa”,
VI Congreso Internacional del CLAD, Panama.

e Schwwinheim, Guillermo (2004) Un enfoque institucional de la reforma
administrativa en Argentina, XVIII Seminario Nacional de Presupuesto Publico,
Villa Carlos Paz.

e Tannenbaum, Robert; Weschler, Irving y Massarik, Fred (1971), Liderazgo y
organizacion, Ediciones Troquel, Buenos Aires. :

Modalidad de dictado:

El dictado se lleva adelante en forma presencial, priorizando la dindmica de taller. Durante el
curso, cada estudiante ird desarrollando su practica en un organismo publico. En este marco,
las clases seran tanto un espacio para la puesta en comun de las experiencias y los termas que
cada uno aborde en su practica particular, asi como la revision de temas generales vinculados
con el andlisis del rol profesional en los organismos publicos (bloque temas generales). Se
espera que la modalidad de taller facilite el analisis critico de los temas y que exista un alto
grado de intercambio de informacion entre los participantes.

Actividades extra-aulicas obligatorias:

Las actividades extra-aulicas estan conformadas por la labor que desarrollaran los
estudiantes en sus respectivas practicas profesionales en organismos publicos. En total, se
trata de 180 horas de practica que cada estudiante debe completar, en forma obligatoria,
realizando las funciones previstas en los acuerdos logrados con cada unidad estatal.

Evaluacion:

La evaluacion del desempefio de los estudiantes se realizara a través de la presentacion de
trabajos practicos e informes. Durante el desarrollo del taller se evaluaran los informes
parciales de las PPS y los trabajos practicos realizados. Entre estos ultimos, el analisis
critico de los informes de practica presentados por los compaiieros del seminario, el
examen de diagndsticos organizacionales y la realizacion de informes de las visitas que se
llevaran a cabo en los organismos publicos vinculados con la PPS. El documento final de
evaluacion del curso consistira en la presentacion de una Version Preliminar del Informe
Final de la PPS. El taller no proporcionara una calificacion numérica del rendimiento de
cada estudiante, sino que sélo se certificard su aprobacidn, en tanto constituye uno de los
requisitos que componen la Practica Profesional Supervisada en el marco de la
Licenciatura en Ciencias Sociales.

Firma y Aclaracion




