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Resumen
Las nuevas tecnologías y la digitalización se presentaron como un proceso de transformación inevitable para los medios de comunicación, que se vieron afectados en su organización estructural interna, sus dinámicas de trabajo y su relación con sus audiencias. El proceso no concluyó, ya que no hay una certeza de hacia donde se encamina, debido a que cambia de forma constante.    
El medio que comienza, en un principio, a experimentar cambios es la prensa diaria. A partir de 1990, las tecnologías de la información y comunicación (TIC) entraron en la prensa argentina, pero este ingreso significó que las dinámicas y la organización de la prensa diaria tuviera que cambiar su escenario para adaptarse.  
El presente trabajo se propone analizar de forma exploratoria el impacto de la digitalización en el diario Buenos Aires Herald. El estudio se enfocará en dos aspectos:  la integración de la redacción y las dinámicas de trabajo de los periodistas.  La importancia de este análisis exploratorio reside en la particularidad del objeto de estudio, ya que es un diario que publica en inglés y tiene una plantilla pequeña, en donde trabajan periodistas argentinos y extranjeros. La finalidad es observar si la digitalización afectó o no la estructura y las dinámicas de trabajo del diario.                   

Introducción
Las nuevas tecnologías y la digitalización se presentaron como un proceso de transformación inevitable para los medios de comunicación, en donde se modificarían los procesos productivos, los productos informativos y el consumo de noticias (Boczkowski, 2006). El proceso no concluyó, ya que no hay una certeza de hacia donde se encamina esto, debido a que cambia de forma constante.    

El medio que comienza, en un principio, a experimentar cambios es la prensa diaria. A partir de 1990, las tecnologías de la información y comunicación (TIC) entraron en la prensa argentina “mediante el desarrollo de los productos periodísticos en nuevos soportes digitales y la llegada de Internet” (Retegui, 2013, p.1). Pero, ¿cómo influye en el trabajo de los periodistas? ¿Cómo se organiza la redacción a partir de la entrada de Internet y las nuevas tecnologías?
El presente trabajo se propone analizar de forma exploratoria el impacto de la digitalización en el diario Buenos Aires Herald. Este estudio se enfocará en dos aspectos:  la integración de la redacción y las dinámicas de trabajo de los periodistas. La importancia de este análisis exploratorio reside en la particularidad del objeto de estudio. El Buenos Aires Herald es un diario que publica en inglés y tiene una plantilla pequeña, en donde trabajan periodistas argentinos y extranjeros. Con estas características y observándolo como espectador, se tratará de indagar como se establece la redacción y el trabajo dentro del diario.                 

Estudios Previos
Existe una primera forma de abordar el tema de la digitalización: estudiar el panorama sobre el cual actuá pero al ser algo general, sólo se muestran algunos aspectos. El trabajo de Azpillaga, de Miguel y Zallo (1998) estudia los cambios que se produjeron en la comunicación y la cultura, enfocándose en las industrias culturales. Los tópicos que toman para su estudio son los procesos de trabajo, las formas valorización y las formas emergentes de valorización. Para ello, hacen un recorrido histórico para observar cómo se dieron esos cambios y el porqué de los mismos. Los autores toman a todas las industrias y cómo la digitalización comienza a cambiar lógicas establecidas dentro de las mismas. 

Si bien el trabajo se propone estudiar, de forma exploratoria, un caso específico, el tema del impacto de la digitalización de los medios (prensa, radio, televisión) se lo abordó de diferentes perspectivas. Salaverría y García Avilés (2008) hacen un estudio teórico acerca de lo que implica la convergencia en los medios de comunicación y cómo esto afecta el trabajo del periodista. Abarca la organización de los medios (cómo y dónde se ubican), la redefinición del papel del periodista, en dónde entran en juego las relaciones con “sus nuevos pares” (periodistas web), la elaboración de contenidos y el perfil polivalente que ahora debe tener el profesional para poder trabajar en medios, fundamentalmente en lo que se refiere a conocimientos de informática. Dicha capacidad, responde al proceso de convergencia tecnológica y las prácticas empresariales
. 

Masip (2005) trabaja la incorporación de Internet dentro de las rutinas productivas de los periodistas. El estudio analizó a medios que, dentro de su tipología, son líderes en Cataluña, como Televisió de Catalunya (TV3), Catalunya Rádio y La Vanguardia. Dentro de la investigación se describe de qué manera Internet impacta en el trabajo periodístico, tomando la incorporación de las redacciones y la actitud del periodista frente a la misma; la utilización del correo electrónico como forma de interactuar/contactar con las fuentes
; e Internet como fuente de información, de documentación y como hecho noticiable. Este último tópico del estudio indaga cómo la Web es una herramienta para la elaboración de la noticia pero que, aun así, no reemplaza las prácticas que tenían los periodistas de estos medios, sino que lo complementan en el día a día. 

David Sancha (2008) estudia, desde la teoría, la convergencia de las redacciones y de qué forma la digitalización transformó al “jardín cerrado”
 de los medios de comunicación. Los aspectos que analiza son: la tecnología como facilitadora de la integración de los medios de comunicación, la integración multimedia de la redacción, en donde se exige un cambio de mentalidad dentro de la producción periodística (trabajo en equipo, elaboración y edición de contenidos realizados por los propios periodistas, flujos de trabajo, etc). También aparece el concepto trabajado por Salaverría y García Avilés (2008) de periodista polivalente, que toma como referencia el cambio del perfil productivo del periodista. Por último, investiga acerca de la convergencia en la empresa, lo cual le aporta una perspectiva empresarial al tema.

Dentro de los estudios de la digitalización en los medios, también nos encontramos con trabajos que se centran en el ejercicio laboral de los periodistas gráficos y el impacto que supuso la digitalización. López Hidalgo y Mellado Ruiz (2006) trabajan acerca de la precariedad laboral de los periodistas digitales, en donde observan las consecuencias del cambio de las rutinas de producción que lo pone en una situación de inseguridad. Los problemas que toman son: de qué manera hacen su trabajo y su posible degradación, los tiempos de elaboración cada más cortos, no saber a qué público se dirige y la pérdida de calidad de las noticias que hace. Finalmente reflexionan acerca del hecho de que el oficio del periodismo es incierto frente a las nuevas tecnologías, ya que éstas transformaron varios aspectos del trabajo e inclusive la forma de relacionarse con el entorno, pero no definió nuevos parámetros, sino que los cambia de forma constante. 

Estos son algunos de los trabajos que abordan este tema. No son los únicos, ya que es un problema actual y que se encuentra en constante cambio. 

El recorte que se presentó es para demostrar de qué formas se abordó y se trabajó desde diferentes perspectivas el impacto de las nuevas tecnologías en los medios de comunicación. Luego de esta presentación, se definirá el marco teórico y la metodología que se utilizó para recolectar la información sobre la cual se realizó el presente trabajo.  

Metodología y marco teórico 
Para realizar este estudio se hicieron entrevistas a diez periodistas que trabajan en el diario y que hablaban en castellano
:  Sebastián Lacunza (Director del diario); Lucas Parera (Periodista y Editor web); Daniel Edwards (Periodista y Editor web); Cristiana Visan (Editora de la sección Cultural) Ximena Schinca (Política Local); Tomás Brockenshire (Política); Fermín Koop (Economía); Luciana Ekdesman (Espectáculos); Gary Shea (Internacionales) y Richard Townley (Internacionales).  

La entrevista se focalizó en los criterios que utilizan a la hora de escribir, de qué manera incorporan las nuevas tecnologías y cómo es la comunicación en la redacción. Todas las entrevistas se realizaron de forma personal en el Buenos Aires Herald, los días 9, 22 y 29 de julio de 2015. 

El marco teórico del trabajo tomará las regulaciones de normas sociales (usos y costumbres) y de arquitectura de Lessig (1998). El autor expresa que la conducta está regulada por cuatro tipos de restricciones: la ley, las normas sociales, el mercado y la arquitectura. A este último, cuando hace referencia al ciberespacio, lo llama código. 

Para Lawrence Lessig (1998) las normas sociales, conocidas como de usos y costumbres, regulan la conducta dentro de una variedad de contextos de forma amplia, porque abarcan las expectativas de cómo debemos comportarnos dentro de la comunidad. Es la restricción que se encuentra permanentemente, debido a que regula nuestra vida cotidiana. La regulación de usos y costumbres se utilizará para analizar las dinámicas de los periodistas a la hora de escribir y su relación con las nuevas tecnologías para incorporarlas en su trabajo. 

Respecto a la arquitectura, Lessig (1998) expresa que “[…] esta es la restricción que presenta el mundo tal y como lo encuentro, aunque sea un mundo que otros han hecho.” Si bien esto se refiere al espacio físico, también se podría pensar en términos de organización y estructuración de rutinas de trabajo dentro de un medio. Uno de los puntos de análisis del trabajo es la integración redaccional, en donde se tratará de aplicar esta regulación, pero llevándola, también, al nivel propuesto. Como suposición, puede ser que, por temas físicos, la arquitectura se presente de una manera pero cuando se analiza la situación, nos podemos encontrar con una arquitectura de funcionamiento. Ésta guarda mucha relación con la regulación de usos y costumbres, ya que sería la base para que se pueda formar una arquitectura de funcionamiento dentro del medio.

Otros conceptos que se tomarán para el análisis son los procesos de trabajo en la prensa diaria propuestos por Zallo (1988). La elección de estos conceptos servirá para comprender, aunque sea de forma parcial, cómo trabaja el Buenos Aires Herald.

Zallo (1988) expresa que dentro del proceso productivo de un diario se encuentran cinco fases, que son la recolección de información, la elaboración, la formación de un prototipo, la serialización y la distribución. El autor dice que “Si las dos primeras fases se corresponden al trabajo redaccional y las dos últimas al trabajo manual, la tercera supone una responsabilidad conjunta de las representaciones de la redacción, el trabajo técnico y el editor con predominio de este último” (Zallo, 1988, p.115). Hace esta distinción, debido a los cambios que se estaban produciendo, que facilitaban el control de los grandes medios y capitales sobre el proceso de producción y la limitación que eso implicaba a los medios chicos y capitales sobre la propia información que manejan y editan. Con esto, los medios chicos se especializan en el ámbito local y las informaciones generales e internacionales estarían a cargo de agencias e informaciones compartidas (Zallo, 1988).

Con el cambio tecnológico, esto se acentuará y traerá como como consecuencia la simplificación del proceso de trabajo y la descualificación en el trabajo manual, entre otras
 (Zallo, 1988). Dentro de la simplificación del proceso de trabajo, se suprimen fases que remiten al área de redacción, pero perjudica más a la “jefatura de redacción o edición, es decir a puestos de confianza” (Zallo, 1988, p. 117). Adentro del área de redacción, se amplían las responsabilidades, en donde se trata de llegar a la especialización en las tareas de la redacción: “Periodistas, por ejemplo, encargados de sintetizar noticias de agencia, o de distintos tipos de información o de los distintos formatos de la información en un inmediato futuro [...]” (Zallo, 1988, p.120). 

Por el lado de la descualificación en el trabajo manual dentro del campo redaccional, el autor observa la “reducción del control de los periodistas sobre el proceso global de elaboración de la información” (p.121), ya que parte de la información proviene de diferentes lados: agencias de noticias, de las oficinas de prensa, de otros periodistas, documentos públicos y, posicionándonos en la época actual, de los medios digitales y redes sociales. Estos grados servirán para analizar el trabajo dentro de la redacción digital y la obtención de fuentes para la elaboración de noticias de las dos redacciones.

El trabajo se compone de tres partes. La primera resumirá la historia del diario, a modo de presentar el objeto de estudio; la segunda parte analizará la estructura de la redacción y la última parte abordará las dinámicas de trabajo de los periodistas del diario.    
Breve historia del Buenos Aires Herald
El 15 de noviembre de 1876, el escoses Williams Cathcart crea The Buenos Ayres Herald, una página de circulación semanal que contenía información comercial y marítima (Ulanovky, 2005a). En 1877, Cathcart lo vende al norteamericano D.W. Lowe, que descarta la idea original de la impresión y lo convirtió una publicación de circulación esporádica. También amplió su área de cobertura (Ulanovsky, 2005a; Buenos Aires Herald, 2015, 15 de septiembre). Con el paso de los años, la publicación empieza a cobrar relevancia dentro de la escena argentina
 y en el año 1913 se convierte oficialmente en un diario. 

Lo que se destaca de este diario es el hecho de ser el primer medio que contó con un servicio cablegráfico regular de Europa y la actitud que tomó frente a la última dictadura militar de la Argentina, en donde mantuvo una línea de denuncia por la violación sistemática de los derechos humanos (Ulanovsky, 2005b). El reconocimiento del diario creció día a día desde su creación, a pesar de ser una publicación en inglés. Se recalca el hecho del idioma, ya que se lo podría pensar como una barrera en cuanto a su impresión y circulación
.   

Dentro del plano empresarial, el Herald pasó por dueños de origen extranjero
, hasta que en 2007, la compañía Evening Post Publishing vende el diario al Grupo 23, de origen argentino (Buenos Aires Herald, 2015, 15 de septiembre). La tenencia del medio por parte de este grupo, solo durara un año. En 2008, el Grupo 23 vende el periódico a AmFin SA, empresa que edita el diario Ámbito Financiero. Bajo su órbita, en 2009, el Buenos Aires Herald se muda de su redacción, ubicada en la calle Azopardo, para establecerse en el edificio donde funciona el diario Ámbito Financiero (Bueno Aires Herald, 2015). En febrero de 2015, el Grupo Indalo adquiere el 60% de la empresa AmFin SA, con lo cual se asiste a un nuevo cambio de dueño, aunque se conserva el origen nacional de los propietarios.

La historia de un medio se compone por dos grandes niveles: por lo que hace y por quién lo controla. El resumen que se presentó, trató de ilustrar el objeto estudio del presente trabajo, se estableció con un fin de orientar el análisis y observar la situación actual del medio. Con estos elementos, se procederá analizar el impacto de la digitalización en el diario, en donde se tomará en cuenta la conformación de la redacción y las dinámicas de trabajo de los periodistas.         

Ni juntas ni revueltas: La distribución y comunicación de las redacciones en el Buenos Aires Herald
Como las entrevistas se realizaron en el Buenos Aires Herald, se vio a simple vista que el diario no se encuentra integrado. El Buenos Aires Herald tiene dos redacciones: una para la edición en papel y otra para su página web. Ambas presentan una particularidad en términos de espacialidad. Si bien el caso de estudio es el Herald, no se puede explicar la distribución de sus redacciones sin tomar al diario Ámbito Financiero. Refiriéndonos a la arquitectura de Lessig (1998), ambos se encuentran en el mismo edificio, sin embargo, sus redacciones en papel están separadas. Mientras, que las redacciones digitales de ambos diarios se encuentran juntas. El periodista y editor web del Buenos Aires Herald, Lucas Parera
 (2015), expresa que la redacción web de Ámbito Financiero y la del Herald son dos páginas distintas que comparten el mismo espacio. Sin embargo, las redacciones de papel se encuentran separadas en términos espaciales físicamente hablando: Ámbito Financiero comparte piso con las redacciones web y el Buenos Aires Herald se encuentra en el piso superior
. 

Ante la pregunta del porqué las redacciones no se encuentran integradas, el director del diario, Sebastián Lacunza
 (2015) responde que son por “decisiones empresariales que me exceden. Mecanismos, tradiciones de trabajo y decisiones empresariales”. Mientras que para Lucas Parera la no integración responde a una lógica económica
[…] Todavía la plata la hace el papel, por las publicidades. Aunque vienen perdiendo mucha plata. 

[…] El Herald tiene como más propaganda que publicidades. No hay un incentivo comercial detrás del Herald. Sobrevive y hace lo que puede, y la plata la recibe prácticamente del Estado. Dentro de los diarios que más reciben pauta oficial, este diario es el que más recibe. No tenemos mucha publicidad [Parera, L, 2015]
 
El periodista también opina que el diario se inscribe dentro de un caso especial, ya que se publica en inglés y no tiene una circulación significativa (Parera, L., 2015). 

Aunque las redacciones se encuentran separadas, el director del diario, Sebastián Lacunza, y los redactores web, Lucas Parera y Daniel Edwards
 tratan de cambiar la lógica de comunicación de las redacciones 
Ahora estamos intentando hacer como una especie de convergencia para que funcionen mejor las dos redacciones. Entonces, yo o el que esta de turno, sube (redacción papel), habla con Sebastián (Lacunza), me cuenta cómo va a diagramar la tapa para el otro día, notamos lo que hacen ellos y hablo con los periodistas. Me pasan la nota por mail, la subo o la subieron ellos, y yo después la edito para que este en la portada […], para que haya más un dialogo entre las dos redacciones [Parera, 2015] 

[…] los chicos de abajo (redacción digital) tratan de capturar las notas del impreso y las suben a la web, (por) si llega a salir más tarde o se libera más tarde (el diario en papel) [Lacunza, 2015]

Lo que nosotros hacemos es cargar en el diario al cierre del digital, para que a la mañana o un poco antes de la media noche, estén todas las noticias que van a salir mañana en el diario. Mantenemos una línea bastante parecida entre el papel y el digital. Si no hacemos eso es como difícil, porque trabajamos juntos, así que en eso tratamos de modificar las dos redacciones. También, estar en contacto constante con Sebastián (Lacunza), el editor, me llama si quiere que salga tal cosa. Y, también con los chicos de Ámbito (Financiero) tenemos un dialogo constante y fluido [Edwards, 2015]

Aunque esta comunicación es reciente entre las redacciones. La sección que tiene una comunicación más fluida es la de Deportes

Para deportes, el que escribe, generalmente, es un chico que esta abajo (redacción digital). Cuando hay partido, lo escribe, lo pone en la web y la misma hoja va al impreso [Lacunza, 2015]

[…] Baja el chico de deportes para trabajar una nota con ellos o hablamos juntos para elaborar el marco de la nota, de que se trata, que vamos a discutir [Edwards, 2015]

Cuando se les preguntó a los periodistas del diario en papel si alguna vez publicaron o llevaron una nota a la redacción web, las respuestas fueron negativas, ya que: lo que sale en papel sale en la página (Shea, 2015); la decisión pasa por los editores más que por ellos mismos (Brockenshire, Koop, 2015); si pasa algo importante, la redacción web lo va a publicar, sin que haya que avisarles de forma previa (Visan, 2015); son discusiones que se manejan en otros niveles (Schinca, 2015; Ekdesman, 2015) y, lo que manifestó Sebastián Lacunza (2015) es “En general, yo priorizó el interés del medio para el que trabajo […] Ahora, si la nota se va a vencer o sé que la van a tener otros medios y la van a publicar on-line y demás, ahí si la mando” . 

Se podría decir que, si bien hay un intento de comunicación entre las redacciones, todavía no se manifiesta para que sea algo concreto. La web funcionaría como auxiliar del diario en papel, sin que este último la tome en cuenta. No hay una retroalimentación entre ambas redacciones. A pasar esto, se conservan las lógicas de trabajo establecidas a la hora de producir las noticias.   
De Lógicas y Criterios: el trabajo de los periodistas en las redacciones
La arquitectura que presenta el Buenos Aires Herald, tanto en papel como en digital, hace que la producción de noticias sea diferente. Los modos para estructurar la noticia son los mismos, el criterio de las redacciones es disímil.

En la redacción digital, el contenido que se genera tiene el formato de breaking news
, en donde, por turno, se suben entre seis y ocho notas (Edwards, 2015; Parera, 2015). La elaboración de estas notas pasa por un proceso que ejerce el propio periodista en su turno, ya que el que está a cargo se encarga de todas las secciones 

Subimos las notas más importantes del día. Es como lo que saldría al otro día en la portada del diario en papel […] Si manejas todas las secciones, quizás una de deportes, algo importante de entretenimiento, y después dos o tres de política y dos o tres de internacionales [Parera, 2015]

Hago un poco de todo para todas las secciones. Más que nada me enfoco en deportes, que es lo que más me gusta [Edwards, 2015]  

Cuando se preguntó acerca de las diferentes fuentes que utilizan para producir las notas, nos encontramos con una mezcla de medios “tradicionales” y “digitales”

En realidad, nosotros corremos bastante atrás de la televisión. La televisión te tira un breaking news e intentamos subirlo en el momento. Si está pasando algo como un terremoto en tal lado, lo que sea. En este tipo de cosas, igual, nos manejamos con cableras, como en el diario papel y, hoy en día, con Twitter. Si tenes armado bien un tweet deck, con distintas listas de medios y esas cosas, también te enteras. Básicamente levantas cables de Twitter, de otros sitios, de la televisión y de la radio. O sea, agarrás todos los medios, te fijas qué está pasando, lo armás como una nota y lo subís [Parera, 2015]  

Si vamos a los casos particulares de los periodistas entrevistados de la redacción digital, nos encontramos con sus preferencias, en torno a fuentes y seguimiento de la noticia, a la hora de escribir. Lucas Parera (2015) manifiesta que “en realidad, acá trabajo más con Twitter, que encima podés seguir cuentas de agencias. Terminas trabajando más con eso, porque es mucho más rápido que el resto. Está mejor organizado también”. En cambio, para Daniel Edwards

Yo trato de consultar a otro medio, también Twitter, ya que te das una idea de lo que tiene mucha popularidad, que (es lo que) llama mucho la atención. También consulto los medios grandes de afuera. Yo uso mucho The Guardian, que es un medio excelente y da un enfoque muy interesante, en cuanto a noticia británica y en noticias de todo el mundo. Y yo, personalmente, me guio por eso […] Televisión, más para noticias locales, porque los noticieros de acá tienen un enfoque muy local. Siempre se prioriza lo local [Edwards, 2015]

En cuanto a la presentación que le dan a las notas, Parera (2015) expresa que el formato es básico y plano, ya que solo se compone de texto e imagen; y, a veces, se ponen videos. Esta última herramienta presenta algunas dificultades. Para Daniel Edwards (2015) la barrera del idioma genera que la utilización de videos para complementar la nota sea más o menos frecuentes en algunas secciones o situaciones noticiosas

[…] Si Cristina (Fernández de Kirchner) por ejemplo, hace un acto, no tiene sentido que nosotros lo transmitamos en video, porque los lectores no lo van a entender. Si bien muchos hablan castellano, vamos por una línea, no vamos a poner un video en castellano, necesariamente. Pero, (en) deportes se puede usar mucho video, de un gol o algo polémico, que más o menos trasciende la lengua […] [Edwards, 2015]

Otro tema relevante en cuanto a la presentación de la noticia, es cómo trabajar lo títulos de las noticias. Edwards (2015) explica que “con nuestro sitio tenemos un marco bastante definido […] Trabajamos en ese marco y trato de pensar en los títulos. Tenés que pensar si es atractivo, atrapante, si alguien va a clikear y entrar. Es una consideración que no tiene tanto un medio papel”.  

Con respecto al contenido, tanto Parera (2015) como Edwards (2015), explican que lo que se produce en la web es una nota más en estado puro, se resalta lo más importante. Mientras que en el papel se utiliza mucho más el análisis y lo consideran más frío, por el tipo de trabajo que se aplica.  En definitiva, para ellos, el contenido que se produce en el papel y en la web no compiten, sino que, en algún punto, se complementan por el hecho de ser diferentes
.

La producción de la redacción web se podría clasificar como simple, debido a que todas las fases de producción y edición pasan por el periodista de turno, pero no es así. Si bien no hay una división entre producción y edición, los periodistas cuentan con un trabajo creativo significativo, ya que no pueden abandonar su puesto de trabajo. Las herramientas que tienen son otros medios y deben saber cómo discriminar la información redundante. En esto último cuentan con la ventaja del idioma: debido a que las notas se publican en inglés, tienen más tiempo para chequear la información. No se rigen por lo inmediato, como un diario en español, presentan otro ritmo, lo que permite que puedan trabajar más en las noticias que van a publicar.    

En cambio, los periodistas de la redacción en papel tienen distintos puntos de inicio para escribir. Richard Townley
(2015) explica que antes de escribir toma en cuenta a las cableras y que el director los orienta acerca de los temas destacados que quiere poner y marca el formato que debe tener la nota. Luego de estos pasos, comienza a escribir. Destaca este proceso porque, tanto él como Gary Shea
 se enfrentan a la misma dificultad 

Acá locales genera mucho contenido, más original. Pero Internacionales no produce eso, por eso la mayoría lo tomamos de las cableras. Es más redacción que escritura. En Internacionales, lo que hacemos para generar más contenido original son entrevistas a gente que tiene relación con lo internacional en la ciudad, como diplomáticos y personajes relevantes en ese ámbito [Townley, 2015]  

[…] No tenemos contacto directo con la noticia, porque escribimos sobre cosas que pasan o suceden en otros países. A menos que vos tengas un corresponsal en otro país […] Si vos no tenes ese periodista que te mande información, es un poco más difícil [Shea, 2015]

Las cableras no son las únicas fuentes que tiene la sección Internacionales, como caso particular. Si tomamos en cuenta la explicación de Townley (2015) y de Shea (2015), entendemos la dimensión que cobran las nuevas tecnologías de comunicación, en donde “[…] las redes sociales hoy en día son importantes, es una fuente directa a los políticos. Siempre están publicando, dando noticias e información a través de su cuenta de Twitter, de Facebook, también. Nos sirve mucho” (Shea, 2015). Pero esta lógica responde a lo que desean hacer en su nota 

[…] Siempre opinan en Twitter y es muy bueno tomar lo que dicen ahí para ponerlo en el artículo, para poner un enfoque más de acá (regional), […] las cableras tienen su enfoque en Estados Unidos, Europa. Nosotros tratamos de poner contenido de acá […]

Y, además de Twitter, usamos otras fuentes. Usamos la cablera principalmente, pero hacemos referencia a otros lugares, como (el) Washington Post, para ver cosas de finanzas y cosas así [Townley, 2015] 
Para las secciones de política y economía, el inicio de la escritura presenta otro tipo de consideraciones
T.B: - Lo que yo trato de hacer, que es difícil, es, más allá de lo evidente, mirar las punto com de los diarios y ver tras bambalinas.

F.K: - Buscar el contexto de la noticia, tratar de ir un poco más a fondo del tema que se está hablando. Si te llega un cable o una gacetilla de prensa, tratar de no quedarse en el cable, sino ir más allá de ese cable y ver dónde está la verdadera noticia y el interés que tiene.

T.B: - Y por donde va, o sea, ¿cuál va a ser el interés de mañana?

F.K: - Pensarlo un poco más a futuro. Pensar que impacto va a tener, no solo en el ayer, sino en el mañana [Brockenshire, Koop, 2015]
 
Ximena Schinca
 (2015) comenta que siempre está en contacto con el resto de los medios, para informarse de lo que pasa, saber los temas que se encuentran en agenda o que parecen relevantes, pero en un plano más general. En lo que respecta a su área, consulta a sus fuentes de información, observa si tiene que realizar alguna entrevista, entre otras cosas, como parte de su rutina de trabajo. Cuando llega a la redacción, las cableras es la fuente que orienta acerca de los temas relevantes y expresa que “Tenemos una reunión, en la que te van a decir cuáles son los temas que van a tomar el diario para el día siguiente” (Schinca, 2015). 

Luciana Ekdesman 
 (2015) manifiesta que la dinámica de trabajo es la misma que la de las otras secciones, pero que varía en algo su producción, debido a su sección 
[…] Tomo información de las distintos agentes de prensa de los distintos espectáculos, y es eso. Por ahí coordinamos entrevistas con anticipación. A veces, salgo de acá (redacción) me voy a ver una obra de teatro. Yo hago más que nada agenda y entrevistas de la contratapa de espectáculos. Solemos ir a ver las obras de teatro y hacer la critica, o ver la obra y hacemos una entrevista. Depende de lo que sea y de lo que nos interese [Ekdesman, 2015]

Cuando se les preguntó acerca del papel que juegan las redes sociales y los medios electrónicos expresaron que son de ayuda, pero que no reemplazan el contacto con la fuente (Brockenshire, Koop, 2015) y el estar en el lugar cuando sucede algo (Schinca, 2015; Ekdesman, 2015). Rescatan que muchas veces las redes sociales brindan información, que capaz no podrían acceder si no existieran (Brockenshire, Koop, 2015). Sin embargo, esto no quiere decir que no se verifique esa información (Brockenshire, Koop, 2015; Schinca, 2015; Ekdesman, 2015). Aquí los entrevistados concuerdan que, ante una duda, se comunican con sus fuentes, antes de poner información dudosa en sus notas (Schinca, 2015; Brockenshire, Koop, 2015). También, las nuevas tecnologías le aportan nuevos modos de comunicación, en donde pueden hacer entrevistas vía Skype cuando no pueden trasladarse hacia el lugar donde se encuentra el entrevistado (Schinca, 2015; Ekdesman, 2015) o simplemente quieren chequear una información con la fuente, en donde les dejan a sus fuentes la pregunta por WhatsApp o le mandan un mensaje directo por Twitter y estas le contestan luego (Brockenshire, Koop, 2015). Ante esto último, los entrevistados explicaron que muchas veces cuando llaman por teléfono y no se pueden comunicar, recurren a estos métodos, ya que, si sucede algo significativo, las fuentes son consultadas de forma constante y, estas otras alternativas, permiten que se puedan comunicar.

Para la editora de la sección Cultura, Cristiana Visan
, hace hincapié en la importancia del acto de escritura. Refiriéndose a los periodistas que recién empiezan, explica que priorizan más el estilo por sobre la información y entonces tratan de escribir lo más posible. Para ella, el estilo es secundario: “Lo que le digo a todo el mundo, cuando empieza, es tratar de tener dos o tres ideas claras cuando empiezan a escribir y atenerse a ellas. Hacer un plan de nota, que se pueda desarrollar después, según el espacio que pueda llegar a tener” (Visan, 2015). La entrevistada explicó que todos escriben en su sección, pero que a ella le queda un poco menos de tiempo, porque es la que tiene que supervisar todas las notas de su sección. El formato para la editora es relevante, debido a que toma en cuenta al lector, poniéndose todo el tiempo en su lugar. La información de su sección todavía se rige por las cableras, ya que son fiables, aunque ve que en la red social Twitter la información circula de manera constante y es muy útil en ciertas circunstancias.

En todas las secciones de la redacción en papel, los entrevistados manifestaron que su tiempo de producción se rige por el cierre del diario. Por eso, las rutinas de trabajo empiezan antes o cuando ya se encuentran en la redacción. La cercanía o lejanía de la información influye en ese trabajo cotidiano, porque pueden modificar su producción en caso de ser necesario o generar cierto contenido de valor para su sección. Además, determina el grado de control que tienen sobre la información.  Si lo comparamos con la redacción digital, los periodistas del diario en papel tienen un poco más de control de la información que obtienen, mientras que los periodistas web actúan más como seleccionadores. Aunque, el insumo Tiempo, hace que la redacción web pueda analizar de otra manera la información que les llega.
Conclusiones
Las nuevas tecnologías de la información y la comunicación parecen abrir más interrogantes que certezas. Al caso del Buenos Aires Herald, no se lo podría inscribir como único, pero no deja de ser particular. Más allá de ser un diario que publica en inglés, la conformación de sus redacciones nos hace pensar que nos encontramos ante dos medios distintos. Como es un estudio exploratorio, a continuación, se hará un punteo acerca de las consideraciones que surgieron a partir del análisis.   

Primero, la redacción digital del Herald comparte espacio con la de Ámbito Financiero. Aunque este medio pertenece al mismo grupo, el hecho de que las redacciones digitales se encuentren por un lado y las de papel por el otro, nos hace reflexionar acerca de la importancia que le dan al entorno digital. 

Segundo, ante esta separación, se trata de establecer una comunicación entre ambas redacciones del Buenos Aires Herald, pero no se logra traducir en algo concreto. A la redacción digital se la utiliza como una auxiliar del diario en papel, pero este no aporta nada a la web, sólo en casos excepcionales. Esto hace que se conserven, todavía, criterios distintos de trabajo y no se reconozcan entre sí.   

Tercero, la producción de noticias es diferente entre ambas. La redacción digital trabaja con el formato breaking news, se toma en cuenta la información de último momento. Mientras, que la redacción en papel conserva el formato clásico de nota, en donde se responden las cinco W y presenta un análisis detallado de la información. Las dinámicas de trabajo son las mismas, en cuanto a la producción, pero al tener distintos tiempos para   elaborar sus noticias, resalta los criterios de cada periodista en relación a sus rutinas de trabajo, las fuentes que maneja, la producción que genera y la forma de relacionarse con las nuevas tecnologías. En este punto, el estudio trató de establecer una línea entre todos los entrevistados, independientemente de las secciones. Se observa que son importantes las nuevas tecnologías, pero que eso responde al grado de control que tenga el periodista de la información y la manera en que puedan utilizarlas para optimizar su trabajo.

Al impacto de la digitalización en el Buenos Aires Herald se lo podría denominar como “en proceso”, ya que sus redacciones no se encuentran integradas y los periodistas conservan prácticas y dinámicas de trabajo “tradicionales”, como el contacto con la fuente, reuniones de sección y hacer entrevistas cara a cara o ir hasta el lugar de los hechos. 
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�	Los autores toman este aspecto para referirse a la gestión de la empresa frente a los cambios tecnológicos, ya que afecta la estructura organizativa y productiva de la misma. 


�	Lo incorpora en su trabajo como una nueva práctica de relación y obtención de información por parte del periodista.


�	“La expresión “jardín cerrado” (walled garden, en inglés) se utiliza en internet para referirse a un entorno de navegación en el que se controla la información y los sitios web a los que puede acceder el usuario” (Sancha, 2008)


�	   La cantidad de entrevistados dependió de este detalle, ya que hay periodistas que hablan en inglés. 


�	Ver Zallo, R. (1988) “Economía de la comunicación y la cultura”  


�	Ver Ulanovsky, C (2005 a) “Paren las rotativas: Diarios, revistas y periodistas (1800-1969)”                      





�	En la actualidad, la tirada impresa del Buenos Aires Herald es de aproximadamente 6.000 ejemplares (Fuentes de la empresa). 


�	“A timeline of Herald History” (2015, 15 de septiembre). Buenos Aires Herald.





�	Periodista y Editor de la página web del Buenos Aires Herald. Hace un año y medio que trabaja en la redacción web. 


�	Durante las entrevistas, los periodistas hacían referencia a las redacciones de este modo: abajo (redacción web), arriba (redacción en papel). Esto responde a la distribución de las redacciones. 


�	Director del Buenos Aires Herald impreso. Hace dos años y cuatro meses que ocupa este cargo.


�	Se citarán de este modo las entrevistas realizadas para este trabajo. Un listado completo de las entrevistas indicando la sección y fecha de realización se encontrarán en las referencias. 


�	Periodista y Editor de la página web del Buenos Aires Herald. Hace dos años que trabaja en la redacción web. 


�	Noticias de última hora 


�	En este caso, el término “digitales” abarcaría medios del entorno digital, redes sociales y nuevas tecnologías (nuevas formas de contacto), tomando como referencia la interpretación de los entrevistados. 


�	Sancha (2008) menciona cinco niveles de cooperación entre las redacciones, que fijarían los niveles de convergencia. Uno de ellos es la 'Coopetencia', en donde se comparte información (colaboración) pero se mantiene la propia elaboración de contenidos (competencia). A pesar de la idea de los entrevistados, parecería que este nivel es el que está presente en estos momentos en el diario.   


�	Periodista de la sección Internacionales. Trabaja en el diario impreso desde abril del 2015.


�	Periodista de la sección Internacionales. Trabaja en el diario impreso hace tres años.


�	Tomás Brockenshire, periodista de la sección Política, trabaja hace dos años en el diario impreso. 


	      Fermín Koop, periodista de la sección Economía, trabaja hace dos años en el diario impreso. Se realizó la entrevista a ambos y las respuestas fueron a modo de dialogo entre las secciones, por eso se lo referencia juntos


�	Periodista de la sección Política Local. Trabaja en el diario impreso hace siete meses. 


�	Periodista de la sección Espectáculos (Arts & Media). Trabaja en el diario impreso hace cuatro años.


�	Editora de la sección Cultura. Trabaja en el diario impreso hace cinco años.





