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Resumen

El 22 de mayo de 2012, la Corte Suprema de Justicia argentina establecid que el 7 de
diciembre de ese afio quedaria sin efecto la medida cautelar que suspendia el proceso de
adecuacion del Grupo Clarin a la Ley N° 26.522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual
(LSCA), sancionada en 2009. Dicha medida habia dejado en suspenso la aplicacion del articulo
de la norma que obligaba al multimedios a desprenderse de las licencias que excedieran el
maximo permitido en un plazo no mayor a un afo, por entender que lesionaban derechos de
propiedad adquiridos. A partir de entonces, el denominado 7-D se instalé en la agenda politica,
mediatica y publica como una fecha clave para el proceso de implementacién de la LSCA. En
vistas de la centralidad politica y econdmico-financiera que este caso adquirié no solo para el
Grupo Clarin sino también para el resto de las empresas del sector, la propuesta de investigacion
consiste en analizar la cobertura noticiosa que dos periddicos especializados en temas
econdémicos y financieros, Ambito Financiero 'y EIl Cronista Comercial, realizaron sobre el 7-D

entre noviembre y diciembre de 2012. Concretamente, se procura comparar los encuadres



noticiosos que prevalecieron en el tratamiento que cada matutino hizo de la informacion sobre el

caso, entendido como parte del proceso de judicializacion de la LSCA.
Definicion del problema

(Qué encuadres noticiosos o news frames predominaron en la cobertura que los periddicos

Ambito Financiero y El Cronista Comercial llevaron a cabo del denominado 7-D?

A partir de la sancion del Decreto-ley de Radiodifusion N° 22.285 en 1980, de carécter
centralista y autoritario (Mastrini, 2009 [2005]), y durante los gobiernos democraticos que
sucedieron a la dictadura militar que sancion6 dicha norma, el sistema de medios de
comunicacion argentino se orient6 hacia la concentracion de la propiedad en pocos pero grandes
grupos', la centralizacién alrededor de la zona metropolitana de Buenos Aires y la prohibicién
de la posibilidad de ofrecer servicios de radiodifusién a organizaciones sin fines de lucro”

(Becerra, 2010; Marino, Mastrini y Becerra, 2012).

Después de casi 30 afios, el Parlamento argentino aprobd, en octubre de 2009, la Ley N°
26.522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual (LSCA), que regula el funcionamiento de la
radio y la television abierta, por cable y por satélite. El proyecto, que habia atravesado un inédito
proceso de discusion publica y parlamentaria, consiguié un amplio apoyo en ambas camaras del
Congreso de la Nacion. La nueva norma implico un cambio de rumbo en la politica
comunicacional argentina. Posicion6 al Estado como garante del derecho social a la
comunicacion y puede ser considerada un punto de partida en el proceso de democratizacion de

las comunicaciones (Marino et al., 2012).

" En 2004, el Grupo Clarin y Telefonica eran los dos principales grupos de comunicacién en la Argentina. El promedio de
concentracion del primero superaba el tercio del total del mercado, con una alta centralidad en la prensa escrita, la radio y la
television (Becerra y Mastrini, 2009).

2 Este aspecto fue reformado en 2005 mediante la Ley 26.053, que introdujo una modificacién al articulo 45 de la Ley de
Radiodifusion y permitio el acceso condicionado —puesto que exceptud a cooperativas prestadoras de servicios publicos- de
personas fisicas o juridicas sin fines de lucro al sistema.
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La accion gubernamental, la participacion de la sociedad civil y la actuacion de las empresas
medidticas revisten sumo interés en este proceso. Por primera vez, el rol de los medios de
comunicacion y sus intereses politicos y economicos pasaron a formar parte del debate publico,
poniendo en cuestion el poder que las grandes empresas mediaticas habian afirmado durante las

ultimas décadas.

Dada la potencialidad de la LSCA para impactar en los intereses comerciales de los
conglomerados de medios, distintos actores iniciaron en 2009 -incluso antes de su aprobacion-
un proceso de judicializacion de la norma. El Grupo Clarin reclam¢ la inconstitucionalidad de la
Ley y obtuvo una medida cautelar que lo eximié de cumplir con algunos articulos, por entender
que lesionaban derechos de propiedad adquiridos. Luego de sucesivas apelaciones en las
distintas instancias judiciales, la Corte Suprema de Justicia de la Nacion (CSIN) establecid que
el 7 de diciembre de 2012 quedaria sin efecto la medida cautelar interpuesta, obligando al Grupo

Clarin a ajustarse a los requerimientos establecidos por la ley.

A partir de entonces, y paralelamente al proceso judicial, el 7-D se instald en la agenda
mediatica como una fecha clave en el conflicto que enfrentd al Gobierno nacional y al Grupo
Clarin por la implementacion de la LSCA. Su relevancia fue incrementandose a medida que se
acercaba el dia. Sin embargo, este acontecimiento fue percibido desde encuadres particulares
que pusieron de manifiesto algunos aspectos del proceso, al tiempo que obturaron otros. En
vistas de la importancia que este caso adquirid tanto para el Gobierno como para las compaiiias
del sector, el objetivo de la Tesis consiste en analizar el los encuadres noticiosos que
predominaron en la cobertura informativa que dos periddicos econémicos nacionales, Ambito

Financiero y El Cronista Comercial, realizaron del 7-D.

La eleccion de estos diarios responde a dos motivos centrales. En primer lugar, se trata de

empresas periodisticas no involucradas directamente en el conflicto. En cuanto a Ambito
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Financiero, este se desempefia inicamente en el campo de la prensa grafica impresa y online y
no cuenta con negocios en el ambito de la comunicacion audiovisual. Por esa razon, se parte de
la hipdtesis de que su postura editorial al respecto no se vio afectada por sus intereses
empresarios. En el caso de El Cronista Comercial, el grupo empresario al cual pertenece cuenta
con participacion accionaria en empresas vinculadas a la produccion audiovisual y en infraccion
con algunos aspectos de la LSCA, aunque, a diferencia del Grupo Clarin, presentaron planes de
adecuacion a la norma. En segundo término, ambos periddicos estan especializados en economia
y finanzas. Teniendo en cuenta que la disputa judicial alrededor del 7D cimentd sobre un
conflicto por el proceso de desinversion que el Grupo Clarin se veria obligado a iniciar para
adecuarse a la LSCA e implicaba la reconfiguracion del mercado nacional de medios, el tema

revistio singular importancia en las agendas de estos matutinos.

El periodo elegido para el estudio va desde el 1 de noviembre hasta el 31 de diciembre de
2013, cinco semanas antes y tres semanas después de la fecha sefialada como plazo maximo para
la adecuacion a la LSCA. La decision responde a que esa fue la etapa en la que mayor nivel de
cobertura adquiri6 el caso, cuya frecuencia comenzé a decrecer una vez iniciada la feria judicial, el
1° de enero de 2013. Las unidades de andlisis seran el total de las notas publicadas sobre el caso
durante el periodo sefialado’. Dado que se trata de un universo abarcable, no seré necesario tomar
una muestra representativa de la poblacion (Krippendorft, 1990), lo cual evitara exponer el estudio

a los margenes de error inherentes a las técnicas de muestreo (Sautd, 2005).

El Cronista Comercial fue creado en noviembre de 1908 por un grupo de inversores liderados
por Antonio Martin Giménez, hasta entonces titular de la agencia de informacién crediticia La
Comercial, y se convirtid en el primer periodico argentino especializado en temas econdmicos y

financieros. El ejemplar inicial tenia cuatro paginas, editadas en formato sébana, disefio que el

3 Por tratarse de diarios econdmicos, Ambito Financiero y EIl Cronista Comercial se editan de lunes a viernes.



periodico mantuvo hasta 1973, cuando adoptd el tabloide. Durante 63 afios, se distribuyd
unicamente entre sus suscriptores, poderosos actores de actividad comercial y empresaria
argentina. Fue recién en 1971, bajo la direccion de Rafael Perrotta, cuando comenz6 a circular
masivamente. Para entonces, habia ya incorporado noticias politicas, de espectaculos, interés
general y hasta un suplemento deportivo, aunque sostuvo el proposito explicito por el que habia
sido creado: impulsar los intereses de los sectores empresarios del pais. A pesar de su relacion
cercana con los poderes econémicos y militares, el director del periddico fue desaparecido en 1977
por su participacion en el diario Noticias, perteneciente a la agrupacion Montoneros (Esquivada,
2009). En 1994, fue el primer periddico en lanzar su version online. Tras haber pasado por las
manos de varios grupos empresarios nacionales y uno extranjero —el espafiol Recoletos-, en
septiembre de 2006 E! Cronista Comercial se incorpor6 al Grupo de Narvéaez (GdN), propiedad de
Francisco de Narvaez, diputado nacional por el partido Union Celeste y Blanco, de oposicion al
Gobierno nacional y a la LSCA®*. Durante el periodo elegido para este trabajo, contaba con una

tirada promedio de 58 mil ejemplares diarios".

Ambito Financiero nacié como un emprendimiento personal del empresario Julio Ramos en
diciembre de 1976, unos meses después del inicio de la tltima dictadura militar (1976-1983), en
un contexto de crecimiento de la informacion econdémica, producto de la desregulacion de la
economia y la efervescencia financiera. Al igual que E/ Cronista, comenz6o como una especie de
boletin de cuatro paginas, que contaba con informacion sobre tasas, el listado de cotizaciones del
dia y algunos articulos editoriales. En efecto, Ramos entendié que la gente reclamaba una guia
para saber como moverse en plena hegemonia financiera: “el pais ofrecia plata dulce y Ambito

nacio para decir donde y como obtenerla” (Ruiz, 2005, p. 22). Con el tiempo, se convirtido en

* La participacion accionaria de De Narvaez en Multimedios América lo coloco en el lugar de infractor a la Ley, puesto que dicha
norma establece en su articulo 24, inciso e I articulo 24, inciso h., que no podra ser adjudicatario de una licencia con fines de
lucro quien sea “magistrado, legislador, funcionario publico ni militar o personal de seguridad en actividad”.

3 Fuente: Media Kit 2013 de EI Cronista Comercial. Promedio de circulacion neta de lunes a viernes durante 2012. Disponible en
http://www.cronista.com/documentos/mediakit/MediaKitEICronista2012.pdf.
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fuente de referencia para inversores y operadores bursétiles. Los comentarios interpretativos
fueron adquiriendo protagonismo y reemplazando el relato aséptico de los asuntos econdmicos
por un tono suelto y una redaccion flexible, que se convertirian en marca distintiva. Entre sus
paginas tienen una alta relevancia las columnas escritas por diversos analistas -
fundamentalmente, los referentes de la ortodoxia neoliberal- que refuerzan la postura ideoldgica
del nucleo duro de la redaccion mediante diagnosticos y propuestas. Tras la muerte de su
fundador y director, en 2006, el periédico fue adquirido por el empresario rosarino Orlando
Vignatti, también propietario de los diarios Tribuno de Tucuman y Buenos Aires Herald, entre
otros. Entre noviembre y diciembre de 2012, la tirada promedio de Ambito era de 72.890

. . . 6
ejemplares diarios

El trabajo de la tesis se estructurard en dos etapas: la primera comprende una descripcion
pormenorizada del 7-D. Para ello, serd necesario incorporar una perspectiva historica (Arrueta,
2010) que permita situar el caso en el proceso de judicializacion de la LSCA. Ello implica,
ademas, dar cuenta de las caracteristicas generales de la evolucion del sistema argentino de medios
y de la implementacion de politicas publicas de comunicacion que lo modelaron durante los
gobiernos democraticos que sucedieron a la Gltima dictadura militar (1976-1983). Para la segunda
parte, se llevard a cabo un analisis de contenido de la cobertura noticiosa de la cuestion en los
matutinos Ambito Financieroy El Cronista Comercial. Esta metodologia, que permitira hallar los
encuadres predominantes en las noticias, tomara como base conceptual la teoria del Framing.
Ambas fases permitirdn poner en relacion las caracteristicas centrales de la disputa judicial por la
aplicacion de la LSCA vy el encuadre que los diarios le dieron al 7-D, en el marco del contexto

economico, politico y social en el cual el caso se inserta.

Estado de la cuestion

® Fuente: cifras oficiales de Ambito Financiero. Promedio de circulacién neta de lunes a viernes durante 2012. Disponible en
http://www.ambito.com/informacion/tirada.asp




Hasta el momento, las investigaciones sobre conflictos relacionados con medidas de politica
de comunicacion versaron fundamentalmente alrededor de la economia politica de la
comunicacion. Mientras tanto, los que se abocaron al analisis de contenido pusieron el foco en el
tratamiento y la percepcidon noticiosos que las instituciones mediaticas han hecho de diversos
asuntos. En ese marco, son pocos los trabajos que se han abocado a analizar coberturas

informativas de procesos de implementacion de politicas de comunicacion (Califano, 20117).

La estructura y la concentracion del sistema de medios argentino fueron estudiadas por
Mastrini y Becerra (2006), Becerra y Mastrini (2009) y Becerra (2010), en trabajos que incluyen
investigaciones sobre el resto de los paises de la region. En cuanto a la implementacion de
marcos regulatorios destinados al sector, se destacan los trabajos de Mastrini (2009 [2005]),
Mastrini y Carboni (2012) y Mastrini, Bizberge y De Charras (2013) sobre politicas de
comunicacion. Mientras que el primero recorre el periodo que va entre 1920 y 2007 en clave
economica, los otros dos se dedican a problemadticas en boga a partir del siglo XXI con el
desarrollo de tecnologias de informacion y comunicacién, asi como a las normas destinadas a

regular esos nuevos procesos, tanto a nivel nacional como internacional.

Blanco y Germano (2005), Gasulla (2010), Mochkofsky (2011), Blaustein (2013) y Sivak
(2013) abordaron las relaciones entre los medios privados y el sistema politico. Los dos primeros
trabajos estudiaron los gobiernos democraticos anteriores a la aprobacion de la LSCA, mientras
que los ultimos realizaron investigaciones histoéricas acerca del enfrentamiento entre el poder
politico y los conglomerados mediaticos durante los gobiernos kirchneristas. Mochkofsky trabajo
sobre el caso del Grupo Clarin: analizo el conflicto que este y el gobierno nacional mantuvieron
entre 2008 y 2011, evocando los antecedentes mas importantes y significativos de su historia y de

la relacion con los sucesivos gobiernos. Con un tono ensayistico, Blaustein se detuvo en el rol

7 Califano (2011) analizo la construccion noticiosa que el periodico Clarin realizo del proceso de privatizacion de los canales de
television 11 y 13, en 1989. Aunque no lo hizo desde la perspectiva del Framing y abord6 un proceso anterior al que aqui se
propone, el estudio constituye un valioso antecedente para este trabajo.
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desempenado por los periodistas durante ese proceso, asi como en las estrategias
comunicacionales del oficialismo politico. Por su parte, el trabajo de Sivak sistematizé la historia
politica del diario Clarin entre 1945 y 1982 con el objetivo de comprender su logica de
funcionamiento y su evolucion en tanto fuerza politica y econdmica que trabd relaciones con el
Estado, con el campo politico y con sus lectores como estrategia de supervivencia y de

crecimiento empresarial.

Otros trabajos analizaron especificamente la LSCA, enmarcandola en una nueva etapa en las
politicas de comunicacion. Marino et al. (2012) y De Moraes (2011) lo hicieron con particular
hincapié en la incidencia de la norma en la estructura del sistema de medios. El primero abord¢ el
caso argentino, mientras que el segundo buscd comprender semejanzas y diferencias entre este y
los otros paises de América Latina. Baranchuk y Rodriguez Usé (2011) y Busso y Jaimes (2011)
se enfocaron especialmente en el proceso politico que desembocd en la aprobacion de la LSCA y
las miradas de los actores que tomaron parte en el mismo. Loreti (2011), De Charras (2011) y De
Charras y Baladron (2013) examinaron distintas etapas de la norma desde la perspectiva del
derecho a la comunicacion. Los primeros dos trabajos se centraron en la fase previa a su
aprobacion y el tltimo estudié parte del proceso de judicializacion de la Ley. Por altimo, Mastrini
y Loreti (2013) realizaron un detallado analisis de uno de los fallos, en el cual la Camara Nacional

de Apelaciones en lo Civil y Comercial Federal se expedia sobre la constitucionalidad la Ley.

Por su parte, Di Paolo (2011) analizé la cobertura mediatica de la LSCA. Si bien aporta
valiosos elementos para comprender los mecanismos discursivos que operan en la elaboracion
de los textos de las noticias, se diferencia de la propuesta desplegada en el presente proyecto en
que se centra en la prensa local mendocina, abarca un periodo menor al aqui propuesto —el dia
del envio del proyecto de Ley al Congreso de la Nacion y los cuatro posteriores- y es abordado

desde la perspectiva semiotica.



El desarrollo de la teoria del Framing o Encuadre ha ocupado un lugar destacado en las
investigaciones en comunicacion durante los ultimos veinte afios (Sadaba, 2008), especialmente en
Europa y Estados Unidos. Sin embargo, son muy pocos los estudios que se abocaron al
tratamiento mediatico de temas politicos desde esta perspectiva en la Argentina. Amadeo (1999)
investigd la cobertura que los medios de comunicacion realizaron sobre de tres casos de
corrupcion durante el periodo 1991-1996, mientras que Aruguete (2008, 2011) abordd el
tratamiento noticioso del proceso de privatizacion de la empresa estatal de telefonia, Entel, en

1990.

El trabajo comparativo de Aruguete y Koziner (2014) sobre la cobertura del 7-D en las
portadas de los principales periddicos nacionales constituye el antecedente més cercano al
presente trabajo. Las autoras llevaron a cabo una aplicacion deductiva de encuadres noticiosos
genéricos y hallaron que la cuestion del 7-D fue presentada en términos de controversia entre
ciertos medios de comunicacion y el Gobierno. Aquellos periddicos que habian sostenido un
posicionamiento critico hacia la LSCA tendieron a sefialar la culpabilidad del Gobierno por el
conflicto, mientras que el matutino alineado con la politica gubernamental se distinguio de los
otros en el bajo nivel que registré este modo de presentar la cuestion. En efecto, el trabajo
concluye que los indicadores presentes en los textos sobre el 7-D convergieron en encuadres que

manifestaron una polarizacion en el escenario mediatico.

En suma, el tratamiento mediatico del 7-D en la prensa econdmica forma parte de la agenda
de investigacion pendiente sobre el tema. Asumiendo que los medios no actian con autonomia
respecto del sistema politico (Lang y Lang, 1981) sino que participan activamente en su
funcionamiento, se espera que el trabajo empirico de la Tesis se constituya en un aporte para
posteriores analisis de coberturas periodisticas sobre conflictos judiciales con impacto directo en

el sector de los medios de comunicacion.



Enfoque conceptual

Los medios masivos se han convertido en un actor social y politico necesario, dada su
participacion activa en el campo del poder politico y cultural (Kircher, 2005). Por un lado,
desempefian un rol clave en el desarrollo del sistema democratico, en tanto son capaces de
habilitar el acceso y la participacion de la ciudadania en la variedad de informaciones, ideas y
opiniones presentes en la sociedad. En ese marco, cobran importancia las politicas publicas de
comunicacion, destinadas a definir y organizar la estructura del sector y su consecuente impacto
en el desarrollo del debate publico. Por otro lado, los medios no pueden ser entendidos
unicamente como mediadores entre los diferentes sectores de la sociedad, sino también como
actores politicos (Borrat, 1989) con intereses particulares, los cuales construyen
“representaciones del poder y de la sociedad en cuyo espacio interviene(n)” (Kircher, 2005, p.
122). Estas se plasman en los modos en que encuadran los acontecimientos que convierten en
noticia. En este sentido, es posible comprender a los encuadres noticiosos de los textos como
huellas del ejercicio del poder; es decir, de la variedad de intereses que pugnan por dominar el

sentido del texto (Entman, 1993).

El presente proyecto se funda conceptualmente en la teoria del Framing o Encuadre, entendida
desde una perspectiva que aborda el proceso comunicativo de manera integral. Se tomara la
definicion de frames o “encuadres” como principios organizativos compartidos socialmente, que
trabajan simbolicamente para estructurar el mundo social de modo significativo (Reese, Gandy y
Grant, 2001). La mirada integral implica reconocer que los frames se ubican en la instancia de
elaboracion y tratamiento de la informacién, en el contenido de los textos noticiosos, en los
receptores de dichas noticias y en la cultura, donde existe un repertorio compartido de patrones de
cognicidn, percepcion e interpretacion que provee el vinculo entre la produccion y la recepcion de

las noticias.
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Aun cuando la propuesta del presente proyecto se inscribe en esa linea, que asume que la forma
de presentar un asunto no debe ser concebida en un sentido unidireccional sino dinamico,
interactivo e integral, el andlisis del contenido se centrard en una fase de ese proceso, puesto que

procura analizar los encuadres predominantes en la informacion noticiosa sobre el 7-D.

En tanto principios organizadores de la informacion, los encuadres noticiosos —news frames-
operan a partir de sentidos compartidos definiendo un problema, ofreciendo un contexto para
interpretarlo y sugiriendo un tratamiento para su resolucion (Entman, 1993; Tankard, 2001, Reese
et al., 2001). El reconocimiento de los encuadres predominantes en un texto informativo
comporta habilidades interpretativas que se despliegan a partir del contenido manifiesto
(Aruguete y Koziner, 2014). Segin Entman, “el texto contiene frames que se manifiestan por la
presencia o ausencia de ciertas palabras clave, series de frases, imagenes estereotipadas, fuentes
de informacion y oraciones que proveen hechos o juicios reforzados tematicamente” (1993,
p.52). Tankard aporta el mejor listado de mecanismos para identificar y medir los encuadres
noticiosos en un texto: titulares, subtitulos, fotografias, epigrafes, encabezados, seleccion de
fuentes, citas, logotipos, estadisticas, graficos, afirmaciones finales y parrafos. Desde esta
perspectiva se entiende que “proveyendo, repitiendo y reforzando palabras o imagenes que se
refieren a ciertas ideas pero no a otras, los frames funcionan para dar mas relevancia a ciertas

ideas en los textos, menos a otras y volver completamente invisibles otras” (Entman, 1991; p.7).

Con el objetivo de medir la presencia de determinados encuadres noticiosos en los textos, es
posible recurrir a distintas tipologias elaboradas en trabajos previos. La mas importante de ellas
reconoce dos clases: los genéricos (generic news frames) y los especificos (issue-especific news
frames). Los primeros son aplicables a un rango de diversos topicos (De Vreese, 2005). Algunos,
incluso, a lo largo del tiempo y, potencialmente, en diferentes contextos culturales. Ademas, “se

presume su presencia en todo tipo de tematicas” (Muiiiz, 2007, p. 168). Los segundos, en tanto,
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retratan topicos definidos de un asunto o tema. Segin De Vreese (2005), una aproximacion al
estudio de los encuadres especificos de un evento permite que este alcance un alto grado de

especificidad, aunque impide alcanzar conclusiones generales.

La medicion de estos tipos de frames puede realizarse desde un abordaje “deductivo” o
“inductivo”. El primero parte de un listado de items preestablecidos a fin de determinar el grado
de apariciones de los encuadres en los contenidos analizados. Puede utilizarse con ambos tipos
de encuadres, pero se debe tener una idea del tipo que aparecera con mayor probabilidad, para
no pasar otros por alto (Semetko y Valkenburg, 2000). No obstante, puede ser facilmente
replicado en otros estudios donde se analicen objetos diversos y se utilicen muestras amplias. La
aproximacion inductiva permite realizar un analisis desde una mirada mas abierta que intenta
revelar los posibles encuadres presentes en el texto noticioso partiendo de preconcepciones
vagamente definidas. No obstante, requiere de un intenso trabajo basado en muestras pequenas y
dificilmente pueda ser replicado, ya que se trata de frames particulares del tema analizado

(Aruguete y Zunino, 2010).

Para el analisis de contenido del caso 7-D se propone una aplicacion deductiva de una serie
de encuadres genéricos propuestos por diversos autores (Capella y Jamieson, 1997; Semetko y
Valkenburg, 2000; De Vreese y Elenbaas, 2008; Floss y Marcinkowski, 2008), con el objeto de

conocer la intensidad de presencia que cobran unos y otros.

En tanto “patrones persistentes de cognicidn e interpretacion”, los frames estan presentes en
la sociedad en la que los medios de comunicacion se desarrollan (Gitlin, 1980, citado en
Amadeo, 2008, p. 204) y adquieren caracteristicas diferentes segiun las comunidades: la
definicion de los problemas, los actores y las soluciones por ellos planteadas varian en funcion
del ambiente politico y las raices culturales de los temas (Meyer, 1995, citado en Amadeo,

2008). De este modo, los gobiernos, los activistas politicos, los lideres de movimientos sociales
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y los medios de comunicaciéon proponen una contienda de frames, que debe amoldarse a los
discursos planteados por los encuadres sociales para que sus propuestas sean consideradas

socialmente.
Objetivos
General

Comparar los encuadres noticiosos genéricos o news frames que predominaron en el
tratamiento informativo que los diarios Ambito Financiero 'y El Cronista Comercial hicieron del

7-D entre noviembre y diciembre de 2012.
Especificos

a. Determinar la intensidad con la cual los encuadres noticiosos genéricos seleccionados

aparecen en los textos que integran la cobertura del 7-D realizada por ambos periddicos.

b. Precisar el modo en que los matutinos encuadraron a los actores vinculados a la LSCA, en
general, y al 7-D en particular, tanto los pertenecientes a la estructura del Estado como los del

sector privado.

c. Identificar las variables que influyeron en la intensidad que los distintos encuadres
adquirieron en cada periodico, asi como en el modo de encuadrar a los actores relacionados con

el caso estudiado.
Metodologia

El abordaje metodologico propuesto para la Tesis requiere de un enfoque integrado
multimodal (Herndndez Sampieri, Ferndndez-Collado y Baptista Lucio, 2006) que combina
actividades y técnicas de caracter cualitativo y cuantitativo. De esta manera, serd posible
aproximarse a diferentes aspectos del problema mediante la utilizacion de herramientas variadas

que enriqueceran el analisis.
13



El trabajo se desarrollara en dos grandes etapas. La primera, de caracter cualitativo, se propone
“el estudio de los contextos, de la definicion de la situacion” (Gallart, 1993, p. 110).
Concretamente, se elaborara una base contextual, que dard cuenta de las variables historicas,
econdmicas, sociales y politicas que intervinieron en el problema abordado y una descripcion de
las caracteristicas y rasgos salientes del proceso de judicializacion de la LSCA, del cual formé
parte el 7-D. El trabajo, que se llevard a cabo mediante la sistematizacion de fuentes primarias y
secundarias -normativa, fallos judiciales, documentos institucionales de los actores implicados en
la cuestion y articulos de investigacion académica- (Danhke, 1989, citado en Herndndez Sampieri
et al., 2006), serd un imprescindible complemento de la siguiente etapa, de caracter centralmente

cuantitativo.

En segundo lugar, el estudio de los encuadres noticiosos propone un trabajo empirico-
analitico basado en el andlisis de contenido de los mensajes mediaticos. Esta técnica permite
examinar dichos mensajes (Neuendorf, 2002) y “reconstruir su arquitectura, conocer su
estructura, sus componentes basicos y el funcionamiento de los mismos” (Igartua, 2006, p.181).
Para ello, se trabajard con el universo de andlisis completo, conformado por todas las notas
publicadas sobre el 7-D entre el 1 de noviembre y el 31 de diciembre de 2012. Dado que se trata
de una fase cuantitativa, el analisis del corpus permitird realizar descripciones breves de
mensajes de naturaleza variada y, a partir de las regularidades halladas, establecer
generalizaciones acerca del comportamiento de estos periddicos en el marco del conflicto

alrededor del 7-D.

Mediante el analisis de contenido se relacionan los mensajes analizados con sus significados -
designaciones, atribuciones y aseveraciones- y se identifica en ellos las variables e indicadores
manifiestos y latentes. Es decir, se procura evaluar como se representa el caso bajo estudio en

los mensajes de los medios (Igartua, 2006; Neuendorf, 2002).
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Se realizard una aplicacion deductiva que permitird determinar la coherencia interna de los
encuadres noticiosos genéricos y medir su intensidad. Ello requiere la operacionalizacion de los
mismos -variables® latentes- en indicadores manifiestos que seran codificados a partir de su
presencia/ausencia en los textos noticiosos. Esta instancia serd guiada por un libro de cédigos -
code-book- en el cual estardn definidos los indicadores, asi como las variables formales y los
actores involucrados de los textos. El procesamiento de los datos obtenidos mediante un
software estadistico —el /BM SPSS Statistics-, permitird un analisis concreto de la “realidad” a la

que alude la informacion disponible (Aruguete, 2008).

Seglin los principios de esta técnica, “los datos estdn disponibles, pero no su contexto”
(Aruguete, 2008, p. 143). Es por este motivo que la elaboracion de una so6lida base contextual
resulta ineludible, puesto que el andlisis de contenido supone “formular inferencias, a partir de los
datos, en relacion con algunos aspectos de su contexto y justificar las inferencias en funcion de lo
que se sabe acerca de los factores estables del sistema en cuestion” (Krippendorf, 1990, p. 38). En
efecto, para el estudio de los encuadres dominantes en los textos informativos resultan
fundamentales los hallazgos interpretativos realizados a partir del contenido manifiesto que surja

de la utilizacion de esta herramienta metodoldgica de corte cuantitativo.

Plan de actividades

1. Determinar la intensidad con la cual los encuadres noticiosos genéricos seleccionados aparecen en los textos
que integran la cobertura del 7-D realizada por ambos periodicos.

Relevamiento y sistematizacion del universo de notas
periodisticas y determinacion de la muestra.
Elaboracion de libro de cddigos o code book.
Codificacion y trabajo empirico.

Evaluacion del grado de fiabilidad y validez del analisis.
2. Precisar el modo en que los matutinos encuadraron a los actores vinculados a la LSCA, en general, y al 7-D en
particular, tanto los pertenecientes a la estructura del Estado como los del sector privado.
Relevamiento y sistematizacion del universo de notas
periodisticas y determinacion de la muestra.

8 El término “variable” se refiere a aquellos aspectos de los mensajes que exhiben una variacion y, por ese motivo, pueden
adquirir diferentes valores (Igartua, 2006).
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Elaboracion de libro de c6digos o code book.

Codificacion y trabajo empirico.

Evaluacion del grado de fiabilidad y validez del analisis.

3. Identificar las variables que influyeron en la intensidad que los distintos encuadres adquirieron en cada
periddico, asi como en el modo de encuadrar a los actores relacionados con el caso estudiado.

Relevamiento y sistematizacion del universo de notas
periodisticas y determinacion de la muestra.

Elaboracion de libro de c6digos o code book.

Codificacion y trabajo empirico.

Evaluacion del grado de fiabilidad y validez del analisis.

Analisis y redaccion final.

Descripcion y analisis de los resultados.

Elaboracion de informe final y correcciones.
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