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Introduccion

En el presente articulo nos centraremos en los principales cambios en los procesos de
trabajo en la redaccion central del diario La Nacion a partir de la década del noventa,
periodo de fuerte incorporacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) en la industria de la prensa escrita en Argentina. Analizaremos el impacto en la
configuracion de procesos productivos, la cualificacion y descualificacion de oficios y
en sus formas de colaboracion productiva y de control de trabajo, entre periodistas,

disefiadores graficos y fotografos.

La investigacion -de corte cualitativa- se constituye en un estudio de tipo exploratorio

en el marco de una tesis de Maestria en Industrias Culturales, Politica y Gestion (UNQ)



', En relacién al tipo de técnica utilizada se combinaron 30 entrevistas de tipo semi-
estructuradas y en profundidad y la observacion directa de los procesos de trabajo en la
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redaccion central de La Nacion, en cinco jornadas intensivas”.

A partir de nuestro enfoque tedrico principal, la Economia Politica de la Comunicacion,
(EPC) proponemos un brevisimo recorrido sobre los principales conceptos teoricos,
para luego resumir los principales hallazgos de la investigacion y, a partir de ello,

adelantar nuevas preguntas para futuros trabajos.

-Del trabajo en la industria del diario y el impacto de las TIC

Al estudiar las transformaciones en los procesos de trabajo buscamos comprender las
condiciones de produccion, en una industria cultural como es el caso del diario, en el
contexto de la digitalizacion. Para ello partimos del concepto de Industrias Culturales
elaborado por Ramoén Zallo (1988) porque tiene la particularidad de aunar los rasgos
economicos y los rasgos simbolicos de toda produccion cultural e informacional, que

nos guiaran a lo largo de todo el articulo:

' La investigacion tiene como objetivo describir y analizar los procesos de organizacién del trabajo en el
diario La Nacion, durante el periodo 1995-2013 en las fases de creacion y adquisicion de contenidos,
seleccion y edicion y disefio y diagramacion (Picard y Brody, 1997). No fue propoésito centrarse en los
procesos de trabajo en los departamentos de publicidad, circulacion y en los talleres graficos. De todos
modos, se hace referencia a estas areas sin entrar en su analisis en profundidad. Tampoco se analiza en
este caso las rutinas productivas de la redaccion online.

? Los entrevistados llevan seudonimos para resguardar su identidad, aunque se mencionan sus perfiles
laborales. Las jornadas de observacion se realizaron en los meses de mayo y junio de 2013 en Bouchard
N° 557. También se utilizaron fuentes secundarias, principalmente material hemerografico y documental,
que fueron necesarios para el analisis del contexto politico y economico que envolvio al mercado de
trabajo y a la industria grafica en las ltimas dos décadas, capitulos de la tesis que no son incluidos en

este articulo.



[Las Industrias Culturales] son un conjunto de ramas, segmentos y actividades
auxiliares industriales productoras y distribuidoras de mercancias con
contenidos simbolicos, concebidas por un trabajo creativo, organizadas por un
capital que se valoriza y destinada finalmente a los mercados de consumo, con

una funcion de reproduccion ideoldgica y social (Zallo, 1988: 26).

También destacamos la definicion de Gaétan Tremblay (2011):

Las industrias culturales pueden ser definidas como el conjunto en constante
evolucion de las actividades de produccion y de intercambios culturales
sometidas a las reglas de la comercializacion, donde las técnicas de produccion
industrial son mds o menos desarrolladas, pero donde el trabajo se organiza
cada vez mas en el modelo capitalista de una doble separacion entre el
productor y su producto, entre las tareas de creacion y de ejecucion. De ese
doble proceso de separacion resulta una pérdida creciente del control de los

trabajadores y artistas sobre el producto de su actividad (Tremblay, 2011: 115).

El socidlogo Manuel Castells (2009) sefala que durante las dos ultimas décadas hay una
transformacion tecnoldgica en el sistema de medios de comunicacion, a partir de
diversos factores: a) digitalizacion de la comunicacion; b) interconexion de los
ordenadores; ¢) software avanzado; d) mayor capacidad de transmision de banda ancha
y €) comunicacion local-global por redes inalambricas, de manera creciente con acceso
a Internet. Sobre este Ultimo punto, para Castells (2009: 89) “Internet y las tecnologias
digitales han transformado el proceso de trabajo de periddicos y medios de

comunicacion de masas. En tanto, Zallo (2007, 2011) sostiene que a partir de los



cambios generados por la digitalizacion y la red, la extension y centralidad del
conocimiento y la cultura, surge un nuevo rol del trabajo cultural. En ese marco, segin
el autor se hace necesario estudiar las industrias culturales considerandolas como objeto
de estudio no solo desde su costado simbolico (tienen la particularidad de transmitir
valores, tradiciones e ideologia), sino también desde una perspectiva econdémica, con

procesos de trabajo y de valorizacion peculiares.

Tanto los estudios de organizacion industrial de la produccion, los de economia politica
de la comunicacion y la cultura y los de sociologia del trabajo coinciden en reconocer
que los cambios tecnoldgicos en las ultimas décadas generaron un gran impacto en la
configuracion de procesos productivos, en la disposicion de los trabajadores, en sus
formas de colaboracion productiva y en el producto final. Sin embargo, los cambios en
el trabajo al interior de los medios no fueron lo suficientemente estudiado. Los estudios
en comunicacion, en general, “han hecho un trabajo mas concienzudo en investigar el
contenido de los medios y las audiencias que en estudiar a los trabajadores” (Mosco,
2011: 75). En Argentina el foco estuvo puesto en la esfera de los mensajes y sus efectos,
con el objetivo de comprender las implicancias ideoldgicas de los diarios (Arrueta,
2010). En el mismo sentido, Mastrini (2013: 37) subraya la necesidad de que los
estudios criticos en América Latina “no se desentiendan del andlisis de las condiciones

de produccion, distribucion e intercambio de la industria cultural”.

En el trabajo partimos conceptualmente desde la EPC porque se interesa tanto por las
consecuencias de la irrupcion de TIC al interior del sistema de medios y por las
apropiaciones que hacen sus actores principales, al tiempo que se preocupa también por
los condicionamientos externos que propiciaron las transformaciones en el campo
laboral del periodismo. Pero tal como nos recuerdan algunos de sus referentes (Micge,

Mosco, Bolafio, Zallo) se trata de partir desde una perspectiva abierta, no reduccionista



e interdisciplinaria. En ese sentido, tomaremos conceptos de autores de otras corrientes

como es el caso de la argentina Martha Roldan (Sociologia Critica del Trabajo).

Al clasificar las industrias culturales, Zallo (1988) ubic6 a la prensa diaria dentro del
modelo de edicion continua. Los diarios requieren de una continuidad, tanto en su
produccion como en su consumo, y esa continuidad “ha facilitado su plena
configuracion industrial” (1988: 115) con formas de sumision del trabajo bien
diferenciadas y de tiempos precisos para poder cumplir con los plazos de produccion.
Por un lado, el trabajo manual (trabajo técnico) realizado por los graficos que hacen las
tareas de pre-prensa’ y quienes trabajan en las rotativas®. Por otro, el trabajo intelectual
vinculado con las tareas que se realizan en la sala de redaccion. No se fabrica so6lo un
producto para ser vendido a un publico, sino que se construye un bien cultural e
ideologico. Las IICC contienen trabajo creativo, lo cual permite diferenciarlas de otras
ramas de la economia. Se trata de un trabajo predominantemente aleatorio y el prototipo
que generan tiene un caracter Unico (valor de uso), innovador; ademds de responder a

las técnicas profesionales (Zallo, 2011).

Sin embargo, Zallo sostiene que con la informatizacion se da una subsuncion limitada

del trabajo al capital, es decir, el trabajador pierde autonomia y el control que tenia

? Con el sistema de impresion en caliente, aparecen los armadores y linotipistas. Con el sistema en frio
(offset), los graficos desarrollaban dos procedimientos previos a la impresion: filmacion de pelicula y
insolado de planchas (copiado). A mediados de los noventa se sustituyo el peliculado y el copiado se hace
directo sobre la plancha, ahorrando un paso previo y, por ende, ganando tiempo en la produccién y
disminuyendo los costos.

* Personal grafico encargado de manejar las maquinas impresoras, realizar el encartado del diario y

empacar los paquetes para su posterior distribucion.



sobre el proceso de produccion. Esa tendencia a la automatizacion es una “tentacion”
para los empresarios, que buscan ahorrar costos y reducir la aleatoriedad, la
incertidumbre de la realizacion mercantil en las I[ICC y ello genera tension con los
trabajadores creativos. Ahora bien, coincidimos con Zallo cuando sostiene que ese
avance de los soportes digitales no se genera en forma completa o perderia su caracter
cultural. “La creatividad puede verse parcialmente sustituida, pero es impensable su
plena automatizacion dada la funcion social, forzada a una constante renovacion de

contenidos” (Zallo, 1988: 190).

Desde la Sociologia Critica del Trabajo, Martha Roldan (2012) remarca las dificultades
de establecer mecanismos rigidos en las industrias culturales. En la medida en que la
empresa requiera trabajo creativo ejercido en la produccion de contenidos, sera
necesaria cierta autonomia del trabajador y no podra aplicar con éxito un codigo del
trabajo basado exclusivamente en mecanismos de control “técnico” de tiempos fijos de
produccion, comun en la industria automotriz (Roldan, 2000, 2012)5. Con Codigo de
Trabajo hace referencia a las divisiones del trabajo y las economias de tiempo en la
organizacion productiva adoptada. A su vez, se asocia con el control interno, es decir,
aquello que estd inserto en la propia dinamica del proceso productivo, sea mediante
tecnologias fisicas, como a través de las propias modalidades organizativas, por

ejemplo, la meta del <0 stock”, comun en el sistema Just-in-Time japonés’. Segln lo que

3 Caracterizada por las tareas absolutamente repetitivas, donde unidades de tiempo cortas definen el
contenido del trabajo y hay un prototipo a respetar en forma exacta y en la cual el ciclo de trabajo esta
articulado al ciclo de produccion (tanta cantidad de autos por hora).

% En el sistema japonés Just-in-Time (justo a tiempo), también llamado modelo “Ohnista” se persigue la
economia de escala y se controla el uso del capital fijo y circulante y de trabajo (evitan los stocks de
insumos), con el objetivo de aumentar la velocidad de produccidn y circulacion del capital; para ello el
autocontrol de los defectos es imprescindible, ya que se entregan las cantidades exactas para producir. En

ese sentido, hay un limite estrecho de margen de error en la fabricacion.



se analiza en este articulo, interesa preguntarnos por la aplicacion de las TIC en los
procesos de trabajo y en relacion al “0 stock de tiempo™ al interior de la sala redaccion;
por lo general, se trabaja siempre al limite del horario de cierre, lo cual genera
situaciones de estrés y tension diaria entre los trabajadores. Roldan habla de Codigo
Laboral para referirse a los mecanismos de coordinacion/cooperacion y/o control
utilizados por las empresas con el fin de asegurar los cumplimientos de las divisiones
del trabajo y sus economias de tiempo, como asi también las resistencias (o no) que

gjercen los trabajadores.

Patxi Azpillaga, Juan Carlos De Miguel y Zallo (1998) mencionan que en la década de
1980, la introduccion masiva de la informatica en las empresas informativas cambid los
modelos de organizacion del trabajo tradicionales: el taylorismo y el fordismo. Y
mencionan como consecuencias principales la creacion de nuevos oficios, la
descualificacion o desaparicion de otros; la reduccion de costos mediante la

simplificacion de las fases de trabajo. Esto sera analizado en el presente trabajo’.

- Los cambios en una redaccion de diario, en el contexto de la digitalizacion

Toda la década de 1990 fue de transicion, tanto en la sala de redaccion como en el taller
de impresion. Luis Albornoz (2003) sefiala que el cambio principal en las redacciones se
da porque el diario durante ese periodo se transforma en un medio electronico (en lo

relativo al eslabon de la edicion) con la llegada de las videoterminales, etapa que

7 . . . ..
Vale aclarar que los autores enmarcan estos cambios en los retrocesos sindicales vividos durante los 80
y los 90 que llevaron a una flexibilizacion y precarizacion laboral, que también fueron contemplados en

nuestra investigacion, pero que por cuestiones de espacio no seran analizados en este texto.



comenz6 a delinearse en Estados Unidos en la década del setenta, mientras que en

Europa y América Latina no tuvo lugar hasta entrados los afios ochenta.

En La Nacion el proceso hacia la redaccion electronica se hizo de manera gradual,
comenzd timidamente a mediados de los ochenta en el taller de impresion y luego se
instalo en la redaccion, por secciones. Sin embargo, en los primeros afios de la década
del noventa, convivieron tanto las maquinas de escribir como las videoterminales. Esa
incorporacion paulatina se hizo, por un lado, debido a los precios de la nueva tecnologia
que se presentaba como relevo (las videoterminales) y, por otro, por la readaptacion de
los trabajadores. Segtn los entrevistados, la desconfianza de los periodistas a la nueva
tecnologia se originaba no en el miedo a ser despedido sino en el cambio de su modo de

organizar el trabajo.

Ricardo Arancibia® explica que cada una de esas terminales estaba conectada a una
computadora central, una mainframe, que era capaz de procesar toda esa informacion
codificada y transmitirla para su filmacion hacia las fotocomponedoras, ubicadas en el
taller de pre-impresion. Entre los ingenieros en informatica, las llamaban “terminales
bobas” porque cada una estaba cableada hasta el centro de computos, de manera que
desde un solo lugar central se hacia todo el diario. De todos modos, los periodistas
encontraron varias ventajas con las videterminales: a) la posibilidad de escribir con una
cantidad de lineas establecidas y evitar las soluciones manuales de los graficos, con
cortante y regla en mano, cada vez que sobraba texto. Con las maquinas de escribir el
calculo siempre era estimativo; b) la posibilidad de entrada de los cables de agencia,

entonces podian escribir el texto en simultaneo a la consulta; c) el poder controlar las

®Ingeniero electronico. Actual gerente de Tecnologia y Seguridad Informatica del diario La Nacion.

Entrevista realizada por la autora el 6 de junio de 2013. CABA.



distintas versiones del texto y d) los periodistas comenzaron a tener archivo de sus notas

y a almacenarlos mediante dispositivos externos como el disquete.

En relacion a los modos de produccion del diario, la principal ventaja de las
videoterminales era la eliminacion de la reescritura, ya que se reducian los tiempos y se
generaba una mayor simplificacion del trabajo al suprimir una fase fundamental como
era “picar” los cables y los textos enviados desde el exterior. Sin embargo, esta nueva
tecnologia también redujo la mano de obra necesaria y gener6 la descualificacion de
oficios, como los teletipistas, linotipistas, tipografos, dactilografos y cableros que a
principio de la década de 1990 todavia tenian su espacio. Algunos se reconvirtieron,

pero en la mayoria de los casos hubo retiros voluntarios y despidos.

Para el Mundial de Italia 1990, por caso, si bien los redactores enviados a cubrir el
evento continuaban escribiendo en maquina de escribir, los procesos de envio del
material a la redaccion en Argentina fueron mas rapidos en tanto se simplificaron las
fases de trabajo con el uso del fax. Es que hasta ese momento los periodistas que
cubrian en el exterior primero entregaban sus notas en hoja pautada a un operador en el
centro de prensa; ese operador tipeaba nuevamente el texto en una maquina de télex. En
Buenos Aires se recibia esa hoja de telex y otro periodista tenia que retipearla para

luego pasarla a correccion y que el editor recibiera finalmente la nota.

Segun Zallo, toda la nueva organizacion del trabajo que implico la informatizaciéon en la
industria del diario se ha dirigido a reducir costes de personal, aunque menciona
principalmente a los graficos, quienes ante el proceso de fotocomposicion y la llegada
de la computacion sufrieron despidos, el adelanto de las jubilaciones, asi como “el
reciclaje hacia otras areas” (1988: 116). En esto coinciden los entrevistados. Si bien

hubo un achicamiento en el sector de la redaccion, la mayor reduccion o reubicacion de
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personal en la primera mitad de 1990 se vivencid en el sector grafico, principalmente en

el area de pre-impresion.

Albornoz (2003) sefiala que no pasé mucho tiempo para que los ordenadores personales
y los paquetes de software asociados a éstos reemplazaran a las videoterminales. La
reduccion de los costes de tecnologia y un aumento de la capacidad de almacenamiento
de informacion (archivos), a través de las computadores personales y los paquetes de
software, permitieron, sobre todo en los paises desarrollados y en vias de desarrollo, la
digitalizacion de las imagenes, inaugurando las transmisiones a través del sistema de
telecomunicaciones y suprimiendo el pegado de las fotografias e ilustraciones que

acompafian a los articulos de prensa.

Asi, el disefio de cada pagina se comenz6 a realizar directamente sobre la pantalla del
ordenador para su posterior traslado a las planchas de impresion. En ese sentido, el
programa de autoedicion QuarkXPress’ generd un gran cambio en los modos de
produccion y afectd tanto a periodistas, como disefiadores. El redactor tuvo que sumar
otras habilidades y adaptarse a tareas para las cuales no estaba acostumbrado; a modo de
ejemplo, la correccion de su propio texto y el trabajo de escritura sobre una maqueta
precisa, con la posibilidad de ver el resultado final de la pagina. “Los periodistas
tuvieron que aprender a ser disefiadores y los diagramadores a ser periodistas”, resume
Carlos Garcia'®. Esa reconversion que destaca el entrevistado no fue mecanica, sino

paulatina y no exenta de tensiones y resistencias (Control Laboral). Mas alla de las

° Se trata de un programa de autoedicion para ordenadores Mac y Windows. La primera version fue
lanzada en 1987 y la segunda en 1992. Permite a los disefiadores graficos crear y editar disefios complejos
de pagina para impresion (incluyendo catdlogos, revistas, periodicos y libros), asi como en la Web y
actualmente dispositivos como el IPAD.

10 Jefe de Disefio en La Nacion. Entrevista realizada por la autora el 14 de septiembre de 2013. Ciudad de

Buenos Aires.
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capacitaciones implementadas por la empresa, Martin Bendred'' recuerda que “fue muy
traumatico, tanto como el cambio de la maquina de escribir a la computadora, sobre

todo para los de mayor edad”.

Con los programas de disefio y la computacion comenzé el traspaso de una etapa
completamente artesanal, protagonizada por diagramadores de oficio, la mayoria habiles
dibujantes, a lo que es hoy: un modelo con caracteristicas de produccion industrial,
mediada por tecnologias digitales, en el cual el disefiador tiene mayor injerencia en toda

la cadena de valor del diario.

Hasta que llegaron las computadoras, los diagramadores trabajaron con tablero, lapiz y
escuadra. Se basaban en un abanico muy limitado de diagramas a escala (el tamafo
sabana del diario); los procesos eran mas estancos y los diagramadores no tenian mayor
injerencia, ni en la negociacion con los periodistas, ni en el taller en el control final del
armado de pagina. “Esto lo mandabamos con los textos abrochados en el diagrama a
escala, incluidas las fotos a las que les sacabamos fotocopia y pegdbamos como en un
collage, para que los graficos supieran el tamafio y la ubicacion; marcabamos el corte
con la escuadra, cerrdbamos la carpeta y chau, nos olviddbamos por completo”, describe

Garcia, jefe de disefio.

Los disenadores comenzaron a subir imagenes a la pantalla, retocarlas o escoger las
tipografias; algo impensado antes de la digitalizacion. De ese modo, todo el proceso
manual por el cual se recortaban los textos en tiras de papel y se armaba la pagina en
forma manual, paso a trabajarse en la computadora. Y entonces se encargaron ellos del
ajuste de las paginas, controlar que la foto estuviera en alta resolucion, que no sobrara

texto y el envio de la pagina a rotativas. Antes, eso lo hacia el armador o jefe del taller.

" Ex redactor y editor de Politica. Entrevista realizada por la autora el 6 de diciembre de 2013. CABA.
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El Quark fue utilizado hasta el afio 2003, cuando la empresa decide cambiar el sistema
editorial por el Digital Technology International (DTI), que incorpora los programas
InDesign e InCopy de Adobe, y que son utilizados por disefiadores y periodistas
respectivamente al cierre del periodo de estudio. Una de las principales ventajas, con
respecto al Quark, es que permite eliminar pasos durante la etapa de armado de
maquetas y ganar en tiempo y productividad. “Salvo en muy raras excepciones esta todo
muy pre- maquetado, y esto es de los ultimos dos afios, que no se incorpora mas gente
para acompaiar una mayor demanda de trabajo (Como se resuelve? Con un sistema
pre- maquetado”, explica Nieto. Con el pre-maquetado se intenta, ademas de potenciar
los recursos graficos, reducir la aleatoriedad y lograr que el producto sea cada vez mas
controlable o susceptible de planificacion. Esto estd vinculado no sélo con las
posibilidades tecnoldgicas sino con una necesidad econdmica, por un lado evitar perder

la primera distribucion, por el otro, ahorrar en costos de personal.

Pero ese nuevo sistema editorial también permite un mayor control de las economias de
tiempo y de planificacion de todo el proceso, desde que se decide la pre-maqueta, el
periodista escribe sobre su pagina, pasa por edicion, luego por correccion, hasta que la
pagina “se va” a rotativas. Este publicador utilizado conecta todas las areas: publicidad,
redaccion, correccion, disefio grafico, direccion, pre prensa'” y rotativas y permite a los
jefes de seccion controlar las paginas en tiempo real. Ahora bien, los redactores una vez
que “entregan” su pagina, no tienen acceso al publicador y si esa pagina ya estd en
rotativas y hubo algun error, sera decision del secretario general del diario o el directivo
que est¢ en ese momento en la redaccion regresar o no la pagina de las rotativas,

principalmente si se trata de errores menores, que a veces se dejan pasar porque afectan

'2 En pre-prensa se chequea requerimientos técnicos como que no haya texto oculto, que la foto esté en

los codigos de colores que la maquina necesita, entre otros.
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econdmicamente a la empresa. Por ejemplo, si la pagina en cuestion tiene una foto en
cuatro colores, se necesitardn cambiar cuatro planchas y cada plancha implica un
elevado costo. También lo es en relacion a la necesidad de cumplir con los plazos de

entrega del producto y un estrecho margen de error en los tiempos (0 Stock de Tiempo).

Carlos Carrera” entiende que esos procesos automatizados brindan la certidumbre de
que el diario va a salir al otro dia y si bien reconoce que hay mucha diferencia entre lo
que se dice que se va a hacer y finalmente lo que se hace, por la alta aleatoriedad que

tiene el trabajo en un diario, el producto esta cada vez mas planificado.

Para Zallo, si bien esos procesos rutinizados no se deben solo a la informatizacion, ésta
facilita el control del editor sobre el proceso del trabajo en general, aunque no sea la
tecnologia informatica per se la que implique estos cambios, “sino la decision que le
precede de someter el proceso de trabajo y elevar la productividad” (1988:121). Ahora
bien, el autor sostiene que una de las consecuencias de la informatizacion es que los
redactores pierden control sobre su trabajo y “el redactor gana tiempo y aumenta su

productividad”.

-Los cambios en el sector de fotografia, otro foco a partir de la digitalizacion

Los cambios mas importantes que se visualizaron en el sector de fotografia pasan por la
digitalizacion de las imagenes (las camaras digitales comenzaron a tener espacio en las
redacciones de diario en Argentina recién a mediados de los noventa) y el envio

satelital. Las principales consecuencias en base a las entrevistas y las observaciones son:

 Pro secretario general de Redaccion. Entrevista realizada por la autora el 21 de mayo de 2013. CABA.



14

1. Fin del proceso artesanal. El trabajo en el laboratorio requeria de procesos

completamente artesanales: la foto se elegia con una lupa, durante el revelado habia que
tener cuidado de que la temperatura del revelador fuera la adecuada, porque si estaba
muy alta o baja te la contrastaba o empastaba. Cuando el cierre de edicion urgia y no se
podia esperar al secado natural, los fotografos “perreaban” el negativo para apurar el
proceso en forma manual, lo cual reducia la calidad pero también los tiempos. Con la
digitalizacion, se redujo en parte la aleatoriedad que implicaba el revelado. “Hoy saco
una foto y ya sé si la hice bien o mal, puedo borrarla y arrancar de nuevo. Antes no
sabias exactamente como era tu foto hasta que la revelabas, si tenias lo que te habian

pedido 0 no”, ejemplifica Fernanda Romero'*.

2. Alta velocidad de llegada a la redaccion base. Entregar el rollo al laboratorista en el

diario, revelarlo, copiarlo a papel y secarlo era un proceso que podia durar entre 45 y 60
minutos. Hoy, eso se redujo a cinco minutos que es lo que pueden tardar en bajar 500
fotos digitales. Antes, cuando se mandaba un fotografo a cubrir un evento a kilometros
de la redaccion, los trabajadores viajaban con equipos de laboratorio. Es que la foto se
transmitia a través de una conexion al teléfono, por lo cual primero habia que copiarla a
papel". El primer evento en que se trabajé todo en digital fue el Mundial de Francia de

1998, cuando desde La Nacion se decidié enviar a todos los reporteros graficos con

camaras digitales.

4 Editora de fotografia de LaNacion.com. Ex fotografa de la redaccion papel. Entrevista realizada para
esta tesis el 2 de agosto de 2013, CABA.

> Las fotos de agencias de noticias del exterior, en cambio, llegaban por el sistema de radiofotos, hasta
que comenzd a utilizarse los enlaces satelitales que en La Nacion no ocurre hasta los primeros afios de los

noventa.
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3. Multiplicacién exponencial de contenido v mavor flexibilidad (visualizacidén, edicién

y archivo). Ya en la primera mitad de la década de 1990 la llegada de los escaneres
permitid seguir trabajando con la fotografia tradicional y luego digitalizar las copias y
una de las consecuencias inmediatas fue la posibilidad de nutrirse de un nuevo archivo
fotografico, de consulta mas rapida. Luego, con la fotografia digital, esa ventaja se
potencio. A diferencia de la época del revelado, es posible “retocar” las fotos segun las
necesidades editoriales y técnicas (de rotativas) en solo apenas unos minutos. No es que
antes no se podia hacer, pero por ser un proceso artesanal, so6lo se podian lograr algunos
retoques (mejorar la nitidez de la foto, los colores) y ello requeria de mucho mas
tiempo, ademas de la paciencia y expertise de los graficos que se encontraban en el area
de fotomecanica. Hoy, desde su pantalla, lo pueden hacer los mismos fotografos o en su

defecto los retocadores de imagen que estan en el area de pre-impresion.

4. Cualificacidon v descualificacion de oficios. Con el fin del revelado a mitad de los

noventa, el laboratorio desaparecio y los laboratoristas, que en un principio pasaron a
trabajar en los escaneos digitales, con el tiempo se quedaron sin trabajo. Un ejemplo de
cualificacion es la figura del editor fotografico. Si antes, el jefe de seccion estaba
encargado de organizar la plantilla de fotografos, de mirar todo el material que llegaba
de las agencias y de la produccion propia, con los afios tuvo que sumar nuevas tareas y
habilidades, ademas de obtener mayor injerencia en las reuniones de temario (“de
blanco™) y de tapa: coordinacion con los editores de la secciones sobre los principales
temas del dia, participacion en la eleccion de las fotos junto con el diagramador y el
editor de la seccion y control del corte de la foto en la puesta final de la pagina
(encuadre). Esta ultima tarea, por ejemplo, rara vez la hacia el jefe de fotografia; era

funciéon de los secretarios de redaccion y los periodistas jefes de seccion que bajaban
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hasta los talleres a supervisar como habia quedado la péagina terminada, en tanto el

trabajo manual de hacer ese encuadre era de los propios trabajadores graficos.

5. Tercerizaciéon de contenidos y periodismo orquesta. Muchos entrevistados creen que

hay un “corrimiento” en el oficio del fotografo en los tltimos afios. Para ahorrar costos
los empresarios utilizan el periodista multitarea que no solo escribe sino maneja
camaras digitales y programas de disefio, como asi también la tercerizacion de
contenido. Hay una “deslocalizacion”, en tanto se pierde la redaccion como lugar de
trabajo tnico (Becerra, Mastrini y Marino, 2012). En el caso de La Nacion se tercerizo
parte del area de fotografia en un contexto de congelamiento de la plantilla estable: los
fotografos que se jubilaron o tomaron el retiro voluntario nunca fueron reemplazados.
La tercerizacion, entonces, vino a cubrir un bache y se hace a través de una sociedad de
responsabilidad limitada, con la cual se establece un contrato de servicio. De ese modo,
La Nacion reduce los costos adicionales que implicarian las cargas sociales del personal
en relacion de dependencia; también se evitan costos por futuras indemnizaciones, pero
dejan la produccion de las fotos en manos de reporteros graficos ajenos al diario,
quienes nunca pisan la redaccion. Los editores de texto y de fotografia aceptan ese
escenario (Control Laboral) porque es la soluciéon menos dafiina y reduce los riesgos de

quedarse sin profesionales para cubrir un evento'®.

-Internet como fuente, segiin pasan los afios

'® La delegada gremial Irene Haimovichi'® explica que fue una alternativa de la empresa a la modalidad
del sub 23. “Los colaboradores eran un dolor de cabeza para los editores porque tenian que hacer
malabares para ubicar fotografos free-lance y, al mismo tiempo, controlar que no se pasaran de 23 notas
al afio porque es el limite que fija el Estatuto del Periodista; de lo contrario, la empresa tenia que

blanquearlos”.
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En base al trabajo de campo y a los autores consultados (Albornoz, 2003; Boczkowski,
2006 y 2010; Zallo, 2011; Becerra, Mastrini y Marino, 2012), se pueden destacar tres

etapas de Internet como fuente:

1° Etapa exploratoria. Los diarios que lanzaron sus portales web -entre mediados y
fines de los noventa- lo hicieron como versiones “espejo” de las ediciones impresas, sin
actualizacion ni produccion propia. Es lo que Albornoz llama la fase de “mimetismo” de
la red, ediciones realizadas por un pufiado de trabajadores provenientes del sector
informatico y alglin que otro periodista (en Bustamante, 2003: 122). En ese sentido, en
La Nacion la etapa exploratoria va desde 1995, en que se instala la web hasta el afio
2001: los entrevistados sefialan que Internet fue utilizada principalmente por los editores
para actualizar y chequear informacion de diarios online del exterior, pero no por los
redactores para producir noticias locales. “Enterarse algo por Internet era muy dificil, lo
mismo pasaba si lo querias utilizar como archivo porque no estaba todo en la red y lo
mas probable era que no te apareciera nada”, explica Luis Alzueta'’. En tanto Roberto
Garcia'® recuerda que “en los afios noventa, Internet no tenia gran valor y La Nacion
seguia siendo un diario que esperaba 48 horas para confirmar una noticia”. Ademas,
habia una desconfianza en la utilizacion de Internet y la mayoria seguia prefiriendo el
archivo del diario que, ademas, en aquella época habia comenzado a digitalizarse, lo
cual facilitaba la busqueda para los periodistas y reducia los tiempos. “Era todo mas
lento y presentias que ibas a encontrar todo pero a veces buscabas algo y no encontrabas

., o ~ - 19
nada. Internet cambio nuestra forma de hacer periodismo”, sefiala Daniel Paterno .

'7 Editor de Economia. Entrevista realizada por la autora el 18 de septiembre de 2013. CABA.
'8 Ex redactor y editor de Economia. Entrevista realizada por la autora el 18 de julio de 2012. CABA
19 Redactor de cultura. Ex redactor en deportes. Entrevista realizada por la autora el 26 de agosto de 2013.

CABA.



18

Desde la misma empresa, la incorporacion de la nueva tecnologia fue paulatina y si bien
La Nacion fue el primer diario con alcance nacional en lanzar su web (en 1995), lo
cierto es que pasd primero por una fase mas artesanal y experimental que arranco
cuando lanzd el diario fax, tal como lo habian hecho los diarios estadounidenses al
coincidir con la popularidad de la tecnologia fax en los lugares de trabajo, a fines de los

ochenta (Boczkowski, 2006)*°.

2° Del “mimetismo” a la produccion propia de los portales. Los entrevistados sitian
los primeros afios del nuevo siglo como un periodo en el que Internet se instala como
una fuente de consulta y chequeo para los periodistas. “Hasta ese momento, era todo
mas periférico y rudimentario, inclusive en términos de archivo”, entiende Jorge
Nieva®!. Esto coincide con la decision empresarial, en el afio 2001, de diferenciar en la
web de La Nacion los contenidos impresos del contenido online y dar inicio a una etapa
de produccion propia y actualizacion, lo que se conoce como periodismo 2.0. Por otro
lado, “a la iniciativa de los diarios tradicionales se sumo un sector nuevo, el nacimiento
de sitios web no vinculados concebidos exclusivamente para la Red”, explica Albornoz

(2003).
3° Etapa de intensificacion de Internet

Situamos alrededor de 2004 el comienzo de esta etapa, en base a las entrevistas

realizadas: hay una utilizacion intensiva de la red en la organizacion del trabajo de los

* En La Nacién el periddico fax era realizado por un pufiado de jovenes, que seleccionaban la
informacion principal de la semana y la enviaban a clientes que vivian en el exterior o a suscriptores que
viajaban a otros paises y querian seguir leyendo su diario de cabecera. En cierto modo, se podia
customizar la informacion. Se puede decir que el diario fax fue el origen del periodismo online; duré sélo
un afio porque en 1995 quienes lo realizaban pasaron a formar parte de la primera redaccion online,
compartiendo espacio con los periodistas papel.

*! Editor de Politica. Entrevista realizada por la autora el 29 de mayo de 2013. CABA



19

periodistas, en un contexto en el que se multiplican los portales web y las conexiones de
Internet en los hogares argentinos®”. Para Boczkowski (2010) es a partir de 2004 que se
da una intensificacion importante de las actualizaciones en los sitios web que afecta
tanto la composicion de la agenda tematica como a las practicas tecnoldgicas de los

periodistas de los diario Clarin y La Nacion.

Uno de los cambios se dio en las reuniones de tapa, en relacion al foco de discusion en
las mesas de editores. “Antes, a la reunion de blanco, ibamos a destrozar nuestro diario,
ver qué tenia Clarin y que nos habiamos ‘comido” nosotros”, recuerda Ricardo Soto™.
El objetivo de las reuniones de temario era analizar errores, comparar titulos con otros
diarios, analizar fotografias, pero jamas la categoria lectores se colaba en la
organizacion del trabajo. En los ultimos afios, las discusiones giran en torno a como ser
creativos con aquello que circul6 en Internet y en los canales de television durante todo

el dia, y Alzueta lo explica con ejemplos:

Los temas estructurales, por ejemplo se cambio el impuesto a la ganancia, es
probable que el titulo no avance mucho mds, aunque siempre se trata de dar una
pista mas de lo que ya se sabia. Ahora, un choque en la esquina, que pudo haber
sido una tragedia y estuvo en C5N toda la tarde, después termina siendo una
foto epigrafe. Muchas veces nos pasa que estamos en la reunion de tapa y
cantamos un tema y [Fernan] Saguier te tira a la yugular: “y como vamos a
hacer para decir algo diferente a lo que yo ya sé desde la 8 de la masiana”. Eso

antes no se discutia

> Mientras que en 2011 habia 1.544.552 hogares con acceso a Internet, en 2012 se alcanz6 los
10.370.713. Datos extraidos del Sistema de Informacion Cultural de la Argentina.

3 Ex subeditor de Politica. Entrevista realizada por la autora el 22 de marzo de 2013. Bernal, Quilmes.
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Los entrevistados convienen en que en los ultimos afios hubo una “sobrestimacion” de
la web como fuente; si los temas explotaban en los portales y las plataformas de redes
sociales, al otro dia se replicaban en papel. “Si durante la mafiana tal noticia tenia
muchos clics tenia que ser una gran nota al otro dia para el diario papel. Eso ocurrié
cuando hicieron el gran lanzamiento del online y se perdié un poco la brjula”, sefiala

Ragquel Llanos®*.

Algunos entrevistados lo vinculan, ademas, a un “aburguesamiento” del periodismo,
que implica menos produccion propia y chequeo de informacion y mayor
homogeneizacion de los temas, tal como fue sefialado anteriormente. “Internet puede ser

una mala herramienta para periodistas perezosos”, sostiene Nieva.

Becerra, Mastrini y Marino (2012) sefalan que la cantidad de fuentes disponibles ha ido
en aumento y permitido expandir el alcance de la informacion, tanto a nivel geografico
como temporalmente, al permitir extender los horarios de cobertura. Pero ese volumen
de informacion y la inmediatez en la circulacion resulta un gran desafio para los
periodistas. No siempre esta mayor posibilidad de consulta de fuentes supone una real
probabilidad de mayor cantidad de fuentes citadas o consultadas. De hecho, los
entrevistados coinciden en que en los ultimos afios la consulta de fuentes dista mucho

de lo que rezan los manuales de estilo.

En relacion a la ventaja de poder extender los horarios de cobertura, es necesario
destacar lo observado en La Nacion. Por un lado, si bien se advierte que el contexto de
la digitalizacion permitio estirar los procesos de creacion y adquisicion de contenidos, y
esperar hasta ultimo momento la foto o los ultimos datos sobre determinado

acontecimiento, en el ultimo lustro la decision de la empresa es cerrar lo mas temprano

% Fue pasante en Exterior y redactora de Cultura. Actualmente es editora del suplemento Enfoques.

Entrevista realizada por la autora el 26 de agosto de 2013. CABA.
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posible, incluso resignando coberturas que en otros tiempos hubieran retrasado el cierre
u obligado a una segunda edicion. En este caso, el objetivo es garantizar la primera
distribucion. “Se perdi6 cierto prurito de tener la informacion hasta ultimo momento en

nombre de llegar a tiempo al kiosco”, explica Bendred, ex editor de Politica.

Si bien la preocupacion por llegar temprano a los kioscos estuvo siempre en la industria
editorial para cumplir los plazos de produccioén y comercializacion, como en cualquier
otra empresa, todos los entrevistados coinciden en que los ultimos afios en La Nacion
ese escenario fue en aumento. “Hoy tenemos el recital del indio Solari y no vamos a
esperar la foto. Puede llegar a ser el recital de rock mas importante de todos los tiempos,
pero vamos a publicar foto de los preparativos. Queda un diario viejo”, reconoce el jefe
de Disefio quien, sin embargo, entiende que “hay que tomar esa decision; es llegar antes
con informacion no adecuada o al revés”. Esto repercute en los tiempos de produccion
de los trabajadores, quienes tienen que priorizar los tiempos del cierre, con un margen

cada vez mas estrecho para la produccion propia y el trabajo creativo.

-Algunas reflexiones y nuevas preguntas

En este trabajo se buscod describir y analizar los principales cambios vividos en una
redaccion de diario argentina a partir del contexto de la digitalizacion. De ese modo, se
advirti6 el proceso antagénico de cualificacion y descualificacion de oficios y
profesiones como consecuencia de la eliminacion y solapamiento de fases de trabajo, la
pérdida del trabajo artesanal y los nuevos modos de produccién, asi como el
aprovechamiento de costo cero que permite la aplicacion de ciertas tecnologias. De

todos modos, entendemos que nunca es consecuencia exclusiva de la aplicacion de TICs
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e intervienen otros factores politicos/econémicos y socioculturales que no fueron

analizados en este trabajo; por caso, la flexibilizacion laboral durante 1990.

Se identifico los rasgos de las industrias culturales como industrias que concentran un
costado simbodlico y econdmico y que ello repercute en los procesos de organizacion del
trabajo. Esto es, la necesidad de trabajo creativo que genera que el prototipo tenga un
caracter uUnico/innovador (valor de wuso), ademas de responder a las técnicas
profesionales (Zallo, 2011) y la alta aleatoriedad en la produccion o la separacion entre
las tareas de creacion y de ejecucion (Tremblay, 2011). En cuanto a los mecanismos de
control de las economias de tiempo a partir de las TICs, la dimension de 0 Stock de
Tiempo se pudo comprobar a través del trabajo de campo y como ese tipo de Control de
Trabajo fue atn mas relevante en el escenario de la digitalizacion al afectar la
productividad de los trabajadores; en el caso de los disefiadores y fotografos realizando
tareas que antes hacian graficos del taller. En el caso de los redactores al manejar los
programas de disefio o escribir mas notas en un margen de tiempos mas estrecho. Con la
automatizacion se logra reducir la aleatoriedad que implica la produccion en el diario y

se reducen los tiempos, ademas de planificar mejor el producto.

Se pudo comprobar las etapas por las que atraveso Internet en la redaccion de diario:
desde su etapa exploratoria a una de fuerte intensificacion en los procesos de trabajo con
consecuencias tanto en las fases de creacion y adquisicion de contenidos (la utilizacion
de la red como fuente para redactores y editores), como de seleccion y edicion (los

cambios observados en las reuniones de tapa).

Por otro lado, hubo un gran impacto en la configuracion de procesos productivos y en la

disposicion de los trabajadores, que por ejemplo se observo a partir de la tercerizacion
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de contenidos (fotografia), una modalidad que muchos trabajadores de la plantilla
aceptaron, a pesar de ser un riesgo para su fuente laboral (Control Laboral). Ese mismo
Control Laboral (tanto de resistencias como de aceptacion) se observo entre los
redactores y editores de texto con los cambios tecnolégicos que implicaron nuevas
habilidades, como fue la llegada de las videoterminales, el sistema de disefio Quark

Press o el publicador DTI.

El analisis de lo que ocurre en los procesos de trabajo de la redaccion papel de La
Nacion, a partir de la convergencia de redacciones propuesta desde la empresa, permite
plantearnos ciertas preguntas que quedan pendientes en relacion a las rutinas
productivas en la redaccion online: ;De qué modo son aplicados los programas de
medicion métrica entre redactores y editores? ;Actian como un tipo de control técnico
(Control de Trabajo) y permiten mayor Control Laboral por parte de los Search Engine
Optimization (SEO), los encargados de optimizar los motores de busqueda? ;Como
afecta la aplicacion de las TICs al trabajo creativo entre periodistas online? ;Como se
aplica la dimension del O Stock de Tiempo, entendiendo que al igual que la prensa diaria
se caracteriza por su difusion en “continuum” pero donde hay una mayor rotacion del
ciclo productivo? Dichas preguntas exceden las posibilidades de este articulo pero se
constituyen en nuevos planteos para futuros trabajos, a partir del enfoque critico de la
Economia Politica de la Comunicacién. Asimismo, creemos que las preguntas
planteadas resaltan la necesidad de trabajar con otras disciplinas complementarias como

es el caso de la Sociologia Critica del Trabajo.
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