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RESUMEN

Nuestra sociedad parece estar signada por el cambio permanente. Se producen multiples
transformaciones en las distintas esferas de la vida social dentro de un mundo globalizado
en el que las nuevas tecnologias ocupan un rol preponderante. En este contexto, los fines y
las funciones que han caracterizado a la institucion escolar desde su origen intentan ser
redefinidos en funcién de los nuevos requerimientos sociales. Sin embargo, la
incorporacion de las TICs en las escuelas estd mas ligada a lo instrumental que a un cambio
de enfoque o de proceso. Del mismo modo, los tiempos en los que se busca conseguir tales
fines no son coherentes con los tiempos actuales. El objetivo principal de esta ponencia
consiste en compartir las primeras reflexiones del proyecto de investigacion TICs, lectura y
escritura: representaciones y prdcticas en el contexto escolar cuyo proposito es
profundizar la comprension de lo que ocurre dentro y fuera del aula con la ensefianza y el

aprendizaje de estas practicas y de las representaciones sociales que existen al respecto



tanto en los estudiantes como en los docentes. Asimismo, se busca dar cuenta de la
complejidad de la lectura y la escritura en tanto practicas sociales y saberes escolares y

conocer algunos de los nuevos desafios de los docentes y de la escuela como institucion.

PALABRAS CLAVES

TIC — Lectura — Escritura — Representaciones sociales

INTRODUCCION

El nuevo espectro que acosard a las sociedades modernas es el del no lector, incluso el
del iletrado, que se transforma a comienzos del siglo XXI en el anticipo de otro personaje
inquietante: el del lector de escritos sumergidos en una masa de pantallas tan voldtiles
como insipidas. (CHARTIER Y HEBRARD: 2002)

Con el avance de las nuevas tecnologias de la informacidon y la comunicacion se
multiplicaron los fantasmas que advierten una crisis de la lectura y también de la escritura.
Por qué se habla de crisis, pues bien podriamos decir que se trata del temor y la resistencia
que presentan ciertos sectores hegemonicos a que se resquebraje un orden ya establecido.
Es el temor a que el orden del libro, del papel, de la cultura letrada comience a ser
cuestionado y a que el conocimiento o el saber en términos generales empiece a
descentrarse de los lugares que han sido llamado “sagrados” y que de algiin modo se torne
mas accesible para algunos sectores que hasta el momento estaban practicamente excluidos.

Ahora bien, lo que nos interesa, es analizar no sélo las modificaciones que se
producen a nivel de las practicas de lectura y de escritura sino también qué es lo que ocurre
con las representaciones sociales acerca de las mismas en relacion a la llegada de las

tecnologias de informacion y la comunicacion. Asimismo, se torna fundamental tener en



cuenta que toda practica social estd condicionada por las distintas variables que intervienen
en el contexto donde se desarrolla. En este sentido, es en la escuela donde se aprende a leer
y escribir y podemos decir que el contexto escolar ha sufrido una serie de modificaciones
tras la llegada de las TIC en diferentes aspectos, ya sea por la irrupcion de los teléfonos
celulares, Ipads o las netbooks del plan Conectar Igualdad dentro de ella. De este modo, es
que hemos decidido llevar a cabo una investigacion de campo basada en entrevistas en
profundidad a estudiantes de nivel secundario de la zona de Quilmes en escuelas con
orientacion en Humanidades y Ciencias Sociales asi como también realizaremos
observaciones y entrevistas a las docentes de Lengua y Literatura a fin de describir y
analizar como docentes y estudiantes se refieren a estas practicas y comparar las
representaciones de los y las estudiantes con las practicas que efectivamente realizan.

El objetivo de la presente ponencia es acercar algunas reflexiones del proyecto de
investigacion TICs, lectura y escritura: representaciones y practicas en el contexto escolar
cuyo proposito es profundizar la comprension de lo que ocurre dentro y fuera del aula con
la ensefianza y el aprendizaje de estas practicas y de las representaciones sociales que
existen al respecto tanto en los estudiantes como en los docentes. Asimismo, se busca dar
cuenta de la complejidad de la lectura y la escritura en tanto practicas sociales y saberes
escolares y conocer algunos de los nuevos desafios de los docentes y de la escuela como
institucion. Por ultimo, para presentar esta ponencia, no se busca hacer hincapié¢ el nimero
de casos sino en la potencialidad de los que aqui se proponen a fin de desarrollar una mayor

comprension tedrica sobre el tema trabajado.

ESTADO ACTUAL SOBRE EL. TEMA




Podemos decir que vivimos inmersos en una sociedad que se encuentra en cambio
permanente. Se producen transformaciones que atraviesan las diferentes esferas de la vida
social dentro de un mundo globalizado donde las TIC ocupan un rol preponderante:
modifican las experiencias de los sujetos, dan lugar a nuevas practicas comunicativas,
discursos y representaciones. De este modo, contribuyen a configurar nuevas subjetividades
e identidades, nuevas sensibilidades y nuevos modos de leer y escribir: se redefinen los
roles del lector y el escritor, del receptor y del emisor; cambia la percepcion del tiempo y
del espacio; se modifican categorias tradicionales de la ensefianza, como la alfabetizacion y
surgen otras nuevas, como el hipertexto, base de internet, fuente de nuevos desafios para la
pedagogia. Como plantea Walter Benjamin en su ensayo sobre “La obra de arte en la época
de su reproductibilidad técnica” (1936), se trata de un nuevo sensorium en relacion a los
modos de precepcion y de experiencia de lo social.

Algunas de estas cuestiones fueron abordadas por autores como Delia Lerner,
Emilia Ferreiro, Inés Dusssel o Gunther Kress y senalan la urgencia por caracterizar las
nuevas formas de lectura y de escritura asociadas con las nuevas tecnologias para partir
hacia una redefinicién del concepto y la préctica de la alfabetizacién; un campo que
necesita ser ampliado para incluir las précticas emergentes. Asi como la alfabetizacion,
existen otras categorias y conceptos que necesitan ser reformulados para lograr una
adecuacion al contexto actual. Asimismo, se torna indispensable llevar a cabo un abordaje
tanto de las practicas como de las representaciones sociales que se hayan en la raiz de estas
categorias por ejemplo, comenzando por redefinir o al menos empezar a cuestionar qué
entendemos al hablar de lectura y de escritura como practicas sociales, qué significa ser un

buen lector o un buen escritor, si efectivamente existe un buen lector o un buen escritor y



de acuerdo a qué pardmetros y, fundamentalmente de qué manera nos relacionamos con
estas practicas, cudles son las representaciones sociales que tenemos al respecto.

Por otra parte, podemos mencionar que en los ultimos afios se realizaron una serie
de encuestas cuyos resultados tomaron una notoria repercusion en los medios de
comunicacion y que contribuyeron a fortalecer las construcciones discursivas que advierten
en las nuevas tecnologias una amenaza contra las practicas de lectura y escritura. Uno de
ellos fueron los resultados del ultimo informe PISA (Programa Internacional para la
Evaluacion de Estudiantes) segun el cual, la Argentina cay6 20 puntos del afio 2000 al
2009 y que en 2012 se profundiza el retroceso en la calidad educativa de acuerdo a los
titulares de los diarios argentinos. Este informe es llevado a cabo por la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y el objetivo es analizar a nivel
internacional, el rendimiento de estudiantes mayores de 15 afios en relacion a la
comprension de lectura, matematica y ciencias. En 2009 se realiz6 en 65 paises con
470.000 estudiantes y Argentina pas6 de ocupar el lugar 53 con 418 puntos al 58 con 398.
En los resultados de 2002, que se presentaron a fines de 2013, la Argentina ocupa el puesto
59 con 388 puntos. Segun la escala numérica del informe que indica la calidad educativa,
entre un nivel del 1 al 6, la Argentina ocupa el nimero 2. Ahora bien, antes de la
divulgacion de los resultados del segundo informe, en marzo de 2013 se habia realizado el
Seminario Mercosur “Politicas de Evaluacion Educativa en la Region” donde los ministros
de educacion del MERCOSUR se reunieron para analizar la situacion de la region, siendo
uno de los principales temas a tratar los resultados obtenidos tras el informe PISA. El
debate se desarroll6 alrededor de una cuestion fundamental: las identidades culturales de la
region, es decir, hasta qué punto un organismo internacional puede estandarizar las

practicas escolares y, particularmente, lo que aqui nos ocupa, la lectura. Es decir, se trata de



analizar, de comprender y de explorar las practicas a la luz de los contextos particulares en
los que se realizan, en funciéon de los sentidos y significados que tanto la lectura como
también la escritura, adquieren en tanto practicas sociales. A pesar de los debates y de la
polémica que este tipo de informes genera en algunos sectores, las condiciones en que se
desarrolla continuan siendo las mismas y desde los medios se sigue utilizando para
contribuir a la construcciéon de los discursos que advierten un retroceso en la calidad
educativa y que, junto con ello, se configuran representaciones sociales de los jovenes
asociadas en muchas a la ignorancia y la vagancia. De este modo, los prejuicios y la
descalificacion coartan el entendimiento y aumentan la brecha generacional cuando
aparecen otros discursos que ponen de relieve lo que sabian los jovenes en otras épocas,
que la escuela era mejor y que no existian las tecnologias que hoy parecen poner en peligro
ese templo del saber que es la escuela.

Cabe destacar, que otro de los informes que tom¢ cierta notoriedad fue realizado en
el afio 2011 el Consejo Nacional para la Lectura, organismo integrado por el Ministerio de
Educacion, la Secretaria de Cultura, el Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Desarrollo
Social, el Ministerio de Salud, la Biblioteca Nacional, la CONABIP y Radio y Television
Argentina; llevd a cabo una Encuesta Nacional sobre los Habitos de Lectura. Entre los
temas abordados se encuentran: cantidad y diversidad de lectores, lectura digital, lectura
segun la edad, lectura segin nivel socioecondmico, tipos de lectura y conocimiento y
concurrencia a las bibliotecas. Para los objetivos del presente trabajo, s6lo vamos a
contemplar los tres primeros en tanto vinculan la lectura con las nuevas tecnologias y dan
cuenta de lo que ocurre respecto a la edad. En este sentido, podemos decir que a partir de
los datos obtenidos, la lectura en pantalla parece ser un habito de los més jovenes (entre 18

y 40 afios). Asimismo, esta relacionado con la frecuencia de lectura, ya que en otros



formatos en soporte papel (diarios-libros-revistas) los jovenes leen moderadamente y
menos respecto a los adultos mayores de 40 afios. Sin embargo, otra cuestion que pone de
relieve el trabajo, es que los adultos cada vez leen menos y que paralelamente, cada vez se
lee mas en pantalla. Por tltimo, se da cuenta de que la lectura en pantalla y la lectura en
papel se refuerzan mutuamente y que no existe reemplazo de un determinado formato de un
soporte por otro; de hecho en el caso del libro practicamente no se leen en pantalla sino que
se consultan los titulos y/o resimenes para luego conseguir los libros impresos. En este
sentido, de una manera indirecta, esta encuesta nos aporta una ultima cuestion: cuales son
los sentidos de la lectura.

Ahora bien, al preguntarnos acerca de los sentidos de la lectura y de la escritura, nos
preguntamos sobre los sentidos que adquieren en tanto practicas sociales que se construyen
en contextos particulares; y cudl es ese contexto donde aprendemos a leer y escribir: la
escuela. Entonces, si la escuela es la institucion donde se aprende a leer y escribir, los
propésitos a partir de los cuales se ensefien las practicas de lectura y escritura
condicionaran el sentido que los y las estudiantes otorguen a dichas practicas. Ademas,
como plantea Delia Lerner (2001) por el hecho de ser practicas, la lectura y la escritura
tienen caracteristicas particulares que dificultan su escolarizacion respecto de los saberes
tipicamente escolarizables. Se trata de practicas que presentan una fuerte resistencia al
andlisis y a la secuencializacion y que, por otra parte, estas existen en la escuela para ser
ensefiadas y aprendidas, con lo cual el propoésito didactico aparece en primer plano mientras
que los propositos comunicativos son relegados o hasta excluidos (LERNER, 2001). De
este modo, se va generando una tension entre los propdsitos didéacticos y los propositos
comunicativos (leer y escribir para contactarse con otras personas a la distancia, informarse

a través de los medios graficos, etc.) ya que si los y las estudiantes aprenden a leer y



escribir con el Unico sentido de aprender a hacerlo, no aprenderan a leer y escribir para
cumplir con otras finalidades, que son las que estas practicas cumplen en la vida social. Sin
embargo, Delia Lerner también advierte que si se abandonan los propoésitos didécticos, la
escuela estaria abandonando su funcion ensenante. Entonces, todas estas cuestiones dan
cuenta de la complejidad que tiene para el andlisis, el abordaje de las practicas de lectura y
escritura como practicas sociales y a la vez saberes escolares. Al mismo tiempo esa
complejidad también representa la riqueza para llevar adelante este trabajo respecto a la
vinculacién con el proyecto de investigacion Cuerpo y Experiencia en la Comunicacion

Contemporanea.

METODOLOGIA

Con el objeto de explorar tanto las practicas de lectura, escritura y comunicacion
como las representaciones sociales que se generan sobre ellas, es que consideramos como
un instrumento fundamental la realizacién de entrevistas en profundidad, con el fin de
comprender como las practicas en cuestion se ven afectadas por los cambios generados por
las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Ahora bien, el andlisis tanto de las
practicas como de las representaciones se llevara a cabo dentro del contexto escolar, tema
privilegiado por el programa de investigacion citado. En este sentido, la escuela se
convierte en un escenario de lucha donde las practicas de lectura y escritura se tensan con
las transformaciones en curso, que desafian y ponen a prueba el alcance de los propdsitos
didécticos y comunicativos de la institucion. En efecto, las TIC afectan a estas practicas, la
configuracion de sentido que las acompafian y las diversas representaciones y valoraciones

que los estudiantes producen a partir de ellas.



Si la escuela es la institucion donde los y las estudiantes aprenden a leer y escribir,
los propdsitos a partir de los cuales se ensefien las practicas de lectura y escritura
condicionaran el sentido que los y las estudiantes otorguen a dichas précticas. En este
sentido, nos proponemos como un objetivo general explorar las practicas de lectura,
escritura y comunicacion de los y las estudiantes de nivel secundario con orientacion en
Humanidades y Ciencias Sociales en relacion a la aparicion y el uso de las nuevas
tecnologias en general. Asimismo, podemos mencionar entre los objetivos especificos:
relevar y describir estas practicas, realizar observaciones y registros de lo que acontece
dentro del aula durante la clase, describir y analizar como docentes y estudiantes se refieren
a estas practicas y comparar las representaciones de los y las estudiantes con las practicas
que efectivamente realizan.

Por otro lado, sostenemos que la escuela se constituye como un ambito privilegiado
para poder analizar la dindmica de las relaciones e interrelaciones que se establecen en el
seno de los procesos de ensefianza y aprendizaje de las practicas de lectura y escritura.
Asimismo, permite reflexionar acerca de como se constituye socialmente el cuerpo, cudles
son los sentidos que los actores que intervienen otorgan a dichas practicas, cuales son las
consecuencias que se producen a partir del surgimiento de las TIC y cudles son las
contradicciones que se establecen entre las representaciones y las practicas. De este modo,
el énfasis se coloca en el abordaje de las tensiones que existen por un lado, entre los
propositos didacticos y los propdsitos comunicativos y, por el otro, entre las caracteristicas
especificas del dispositivo escolar y las modificaciones que producen las nuevas
tecnologias en las experiencias corporales de los sujetos. Con tal fin, decidimos llevar a
cabo una investigacion de campo basada en entrevistas en profundidad a estudiantes de

nivel secundario de la zona de Quilmes con orientacién en humanidades y ciencias sociales.



El objetivo apunta a identificar las convergencias y divergencias de las practicas de lectura,
escritura y comunicacion a partir de las TIC. En todos los casos, se procedera con una
muestra intencional definida por los atributos de los hogares de los estudiantes —alto, medio
y bajo clima educativo de los padres-, las caracteristicas de los establecimientos —publicos y
privados- y el género. Estas diferencias se toman como base para seleccionar a los
entrevistados. No descartamos hacer nuevas segmentaciones de acuerdo con los resultados
que se obtengan en el transcurso de la investigacion. El nimero de las entrevistas surgira de
un minimo de 3 casos por cada categoria y se completara siguiendo el criterio de la
saturacion de informacion.

Por otra parte, para poder establecer una comparacion entre la mirada de los
docentes respecto de la perspectiva y las practicas de los alumnos, se realizaran entrevistas
en profundidad con docentes de Lengua y Literatura de los establecimientos que se elija
para trabajar. Se privilegia la entrevista en profundidad como técnica de indagacion por las
caracteristicas exploratorias de esta investigacion.

Una vez realizadas las entrevistas, se llevard a cabo el andlisis y la interpretacion de
los datos obtenidos con las herramientas habituales en este tipo de investigacion como el
analisis de contenido, el analisis de discurso y del relato, asi como otras herramientas

desarrolladas por la semiologia y el analisis textual.



CATEGORIAS DE ANALISIS: Breve descripcién

REPRESENTACION SOCIAL

Serge Moscovici nacio en 1925 y es un psicologo social francés que desarrollo la
teoria de las representaciones sociales, basado fundamentalmente en la teoria de las
representaciones colectivas de Emile Durkhiem y que se vio influenciado por los aportes de
Piaget y Vigotski. A grandes rasgos, podemos decir que para Durkheim, Ilas
representaciones colectivas son categorias abstractas que se construyen colectivamente y
que conforman el bagaje cultural de una sociedad. Se trata de una conciencia colectiva que
trasciende a los individuos y que presenta una fuerza coactiva. Moscovivi, reformula en
términos psicosociales, esta teoria y plantea como principal diferencia que las
representaciones sociales poseen un mayor dinamismo, no se trata de productos mentales
sino de construcciones simbdlicas que se construyen a partir de las interacciones sociales y
no determinan las representaciones individuales. Segin este autor, una representacion
social es una modalidad particular del conocimiento, cuya funcion es la elaboracion de los
comportamientos y la comunicacion entre los individuos; se trata de un corpus organizado
de conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres
hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una relacion
cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su imaginacion. (Moscovici, 1979 pp.
17-18). Se trata de formas de pensar y crear la realidad social que estan constituidas por
elementos de cardcter simbdlico en tanto tienen la capacidad de dotar de sentido a la
realidad social y cuya finalidad principal es transformar lo desconocido en algo familiar.
Podemos decir, que posibilitan un acto de representacién mental a través del cual un sujeto

se relaciona con un objeto y, al mismo tiempo, es una forma de conocimiento social que se



constituye a partir de la experiencia, de las informaciones, conocimientos y modelos que se

transmiten a partir de la tradicion, la educacion y la comunicacion social.

Ahora bien, por qué decidimos tomar esta categoria para llevar adelante el proyecto,
pues bien porque de alguna manera las representaciones sociales son formas del sentido
comun que se construyen a partir de los discursos que circular por las distintas esferas
sociales. A través de los sistemas de representacion que se elaboran en el discurso y en los
actos de comunicacion, se establece la base a partir de la cual cada individuo comprende e
interactua con el mundo. En este sentido, teniendo en cuenta las entrevistas y encuestas que
son las técnicas utilizadas dentro del modelo metodoldgico planteado, sera necesario tomar
las herramientas de anélisis de la semiologia y el analisis textual para reflexionar a partir de

ellas.

Por ultimo, cabe destacar que si se trata de una investigacion acerca de una practica
determinada, dependiendo de los resultados y si se requiere o no de una transformacion de
las mismas, se sostiene que s6lo a partir del trabajo con las representaciones sociales
pueden implementarse modificaciones. En este sentido, cuanto mas arraigada estd una
practica mayores son las dificultades que se presentan para que sean modificadas. De modo
que, el trabajo con las representaciones que tienen una logica propia del sentido comun, es
decir que se basa en establecer de lo individual, lo universal. De manera que se percibe el

pensamiento individual como lo verdadero y eso tiene una pretension de objetividad.

Ejemplos de las docentes entrevistadas

A partir del analisis de las entrevistas realizadas, podemos decir que las representaciones

que poseen las docentes acerca de lo que implica ser un buen lector o un buen escritor y las



expectativas que tienen en relacion a lo que los estudiantes pueden o no pueden hacer,
condiciona los recorridos y procesos de aprendizaje de los alumnos. Para comprender este

punto, presentamos algunos ejemplos:
(Para qué saber leer y escribir? / ;Hay alguna manera de “escribir bien” y de “leer bien”?

Natalia, docente de institucion privada: la lectura y la escritura son herramientas basicas.
Si bien la forma de leer es muy personal, considero que se lee bien cuando pasa el tiempo y
te seguis acordando lo que leiste. Implica leer a conciencia y con fichas o escribir en los
textos. Los chicos leen con fecha de caducidad: “consumir preferentemente antes de las
dos semanas después de haber dado el texto”. En cuanto a la escritura, solo se puede
conseguir con la practica y la reescritura, se trata de escribir y reescribir, por eso yo les

doy la posibilidad de corregir sus errores y les dejo la mejor nota.

Florencia, docente de institucion publica: necesitas saber leer y escribir para desenvolverte
en la vida. A mi los chicos me escriben todo como un mensaje de texto, la “k” en lugar del
“qu”, no distinguen la imprenta de la cursiva. Es algo grave, no pueden no saber las letras
en cursiva en el secundario. Tampoco se adecuian a quién va dirigido el mensaje, una cosa
es que escriban asi en el Facebook o los Whatsapp, otra cosa es que les de lo mismo si se

trata de un trabajo practico o una prueba.

LAS PRACTICAS DE LECTURA Y ESCRITURA: practicas sociales y saberes

escolares.

La transposiciéon didéactica, era un tema reservado para la didactica de las
matematicas, pero se extendid mas alld, a todo el sistema educativo. A partir de este

concepto podemos comprender y analizar como la escuela convierte el saber sabio en el



saber enserniado, es decir, el conocimiento y las practicas desarrolladas por la sociedad, en
un objeto de ensefanza para ser comunicado a las nuevas generaciones. Ahora bien, esta
necesidad de transformar el conocimiento, la practica o el saber genera inevitablemente una
transformacion sobre el mismo. Uno de los factores que tiene un fuerte peso para que
produzca esta modificacion, es el tiempo. Con el transcurso de tiempo, los saberes
ensenados, es decir aquellos modificados por la institucion escolar para que puedan ser
ensenados y aprendidos, son tratados de diferentes maneras ya que por distintas
circunstancias el modo en que comunica un saber en un momento puede diferir
absolutamente en otro. Otro factor que contribuye a “traicionar” al saber sabio, es que éste
puede adquirir un sentido en las instituciones donde se produce que puede no coincidir con
el sentido que adquiere en las instituciones donde se comunica. De hecho, Gvirtz y
Palamidessi (2000) sefialan que el contenido ensefiado representa una construccion social y
cultural muy compleja. Estos autores realizan la distincion entre el contenido a ensefiar, es
decir aquel que las autoridades reconocen como legitimo para ser transmitido y el
contenido ensefiado que se refiere a lo que efectivamente ocurre en el aula. Las culturas
producen lenguajes, costumbres creencias e ideas que se transmiten en las escuelas, de
modo que el proceso de ensefanza implica reconocer el proceso de seleccion, es decir, que
los contenidos se definen incluyendo algunos, excluyendo otros y a la vez,
jerarquizandolos. Esta operacion es inevitable ya que no se puede transmitir la totalidad de
la cultura, pero debe destacarse que los contenidos a transmitir y la manera en que son
transmitidos, varia de acuerdo a las circunstancias sociales, politicas e historicas.
Asimismo, Gvirtz y Palamidessi, sostienen que la transmisioén conlleva inevitablemente, la

simplificacion, modificacion y reduccion del saber original.



Entonces, si todos estos complejos procesos se dan de manera inevitable con
cualquier saber a transmitir por la institucion escolar, la situacion en relacion a las practicas
de lectura y de escritura se torna aiin mas complicada. En este sentido, Delia Lerner,

plantea que:

Precisamente por el hecho de ser practicas: la lectura y la escritura presentan rasgos que
obstaculizan su escolarizacion: a diferencia de los saberes tipicamente escolarizables —que se
caracterizan por ser explicitos, publicos y secuenciables (Verret citado por Chevallard, 1997)-,
estas practicas son totalidades indisociables, que ofrecen resistencia tanto al analisis como a la
programacion secuencial, que aparecen como quehaceres aprendidos por participacion en las
actividades de otros lectores y escritores e implican conocimientos implicitos y privados

(LERNER, 2001: 28).

Ademas de estas cuestiones propias de estas practicas, en tanto se trata de practicas
sociales, debe afiadirse una cuestion fundamental. La lectura y la escritura historicamente
han sido patrimonio de ciertos sectores sociales mas que de otros. De este modo, se pone de
relieve una tension existente entre la conservacion y el cambio que se suma a la tensioén que
ya hemos mencionado entre los propdsitos didacticos y los propdsitos comunicativos y, por
otra parte, a la dificultad que plante el contrato didéctico entre docentes y alumnos. En este
sentido se establecen una serie de derechos y obligaciones entre ellos y en este marco, los y
las estudiantes tienen escaso margen —por no decir nulo- para controlar su aprendizaje y
particularmente, para autocontrolar sus interpretaciones. Es decir, la validez de la
interpretacion de los textos, en casi todos los casos, es establecida por la autoridad: las y los
docentes. Lo mismo ocurre en relacion a la eleccion de los libros que deben ser trabajados
en el transcurso del ano. En los casos presentados en la investigacion TICs, lectura y

escritura: practicas y representaciones sociales en el contexto escolar, se da cuenta que los



textos que son de lectura obligatoria son establecidos por las docentes y que solo en uno de
los casos se brinda la posibilidad de elegir a los alumnos dos libros dentro de una amplia
lista que ofrece también la docente. En todos los casos, ademas, se plantea una necesidad de
gusto por aquello que se lee: Para acceder a darles un libro que no esta en la lista, primero
lo tengo que leer yo y ver si me gusta, eso es fundamental, si no me gusta a mi no lo doy
porque para poder hacerlo me tiene que apasionar, relata Natalia, Licenciada y Profesora
de Lengua y Literatura. Siguiendo esta linea, al referirse a las evaluaciones, las docentes
hacen hincapié en la necesidad de que se realicen ensayos o trabajos escritos sobre la
interpretacion de esos libros, es decir, un texto igual a una interpretacion. Entonces,
teniendo en cuenta este contexto, como los y las estudiantes pueden llegar ser lectores y
productores de textos autonomos si ni siquiera tienen la capacidad de ocupar un rol activo
que les permita desarrollar una actitud critica y reflexiva acerca de su propio proceso de

aprendizaje.

El vinculo con el teatro

En relacién a las practicas vinculadas a la lectura y la escritura se encuentra la
realizacion de obras de teatro. Tanto en instituciones publicas como privadas, la posibilidad
de adaptar las obras, crear un guion, disefiar el vestuario y la escenografia, buscar sonidos y
dedicarse horas extracurriculares a ensayar los personajes parece despertar el interés y
motivar a los estudiantes a la lectura. Ademds este tipo de realizaciones teatrales
implicarian una oportunidad para trabajar el género desde lo escrito, crear un guion para la
obra, sin embargo, en los casos presentados, la direccion y adaptacion de los textos estan en

manos exclusivas de las docentes.



Por otro lado, las docentes ponen el énfasis en el alto grado de compromiso que
muestran los estudiantes en la medida en que ellas también se comprometen. Segiin Natalia,
también representa una manera de acercarlos a otras culturas y géneros que desconocen,

como los monologos y didlogos de los Les Luthiers.

De alguna manera, existe un acuerdo en que ese gusto por la lectura, por analizar y
reflexionar en torno a una obra, se acrecienta en la medida en que existe un acercamiento
real y concreto a una practica. Es decir, que no se trata de la lectura por la lectura en si
misma o por obtener una calificacion y acreditar la materia, sino que hay una buisqueda por
lograr un crecimiento y desarrollo alrededor de esa lectura en funcioén de una actividad de la
vida que los acerca al resto de la comunidad escolar y que, en el caso de los

establecimientos privados, adquiere una finalidad benéfica.

LAS TECNOLOGIAS REESTRUCTURAN LA CONCIENCIA

Hasta aqui hemos presentado la complejidad de las practicas de lectura y escritura
como practicas sociales y, a la vez, saberes escolares. Se evidencid que ademas de las
dificultades que comparten con el resto de los conocimientos, saberes y practicas a ensefiar,
poseen otras que las caracterizan. Sin embargo resta por plantear una cuestion central que
es clave dentro de nuestra investigacion. Se trata de analizar y reflexionar sobre estas
practicas dentro del contexto escolar a la luz de la llegada de las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

En Oralidad y Escritura, Walter Ong presenta un recorrido historico del
surgimiento de las tecnologias de la palabra y plantea como una cuestion fundamental que

una de las diferencias mas importantes entre la lengua oral y la lengua escrita, radica en los



procesos de pensamiento. Segun este autor, la escritura, la imprenta y la computadora son
formas de tecnologizar la palabra y plantea que una vez tecnologizada, no se puede realizar
una critica efectiva sin hacer uso de esa tecnologia. En este sentido, cita el ejemplo de
Platon dando cuenta de que su pensamiento pudo ser divulgado gracias al uso de la
escritura que este mismo criticaba. Asimismo, Ong plantea que las tecnologias no son sélo
recursos externos, sino que se trata ademds de transformaciones interiores de la conciencia

que pueden enriquecer la psique humana.

Ahora bien, ;toda innovacion tecnoldgica representa un avance hacia un estado de
mayor evolucion? Para responder a este interrogante vamos a hacer foco en las nuevas
tecnologias en la educacion. Dentro de este ambito, podemos decir que las nuevas
tecnologias constituyen un ejemplo de las novedades que aparecen en las tendencias
didacticas. Sin embargo, no toda innovacioén en la metodologia de la ensefianza representa
un cambio real respecto de los métodos tradicionales. Es decir, debe tenerse en cuenta
fundamentalmente el sentido didactico que las nuevas tecnologias adquieren porque, por
ejemplo, se puede pensar que se estan dejando atrds los modelos tradicionales, cuando en
realidad lo Uinico que se esta haciendo es reemplazar la transmision de la mano del docente
por la de una computadora. En los casos analizados, puede verse que la utilizacion de
netbooks, celulares o Ipads adquiere una funcién instrumental, es decir, en ciertas
circunstancias en que las docentes no pueden recurrir a textos impresos, como una segunda

opcion al papel, se utiliza alguno de estos medios.

Asimismo, las nuevas tecnologias pueden brindarnos nuevas y mejores
posibilidades, por ejemplo, para facilitar la comprension de un determinado tema gracias a

la imagen, el sonido, los colores, etc., de modo que no debemos perder de vista el sentido



con el que realizamos esa incorporacion. Este recurso o el visionado de films a través de
una netbook -cuando no hay un microcine disponible- es uno de los més aprovechados. Por
otro lado, los alumnos presentan un acceso a la informatica que en algunos casos supera al
conocimiento que poseen los docentes. En este sentido, Florencia, Profesora de Lengua y
Literatura de establecimientos estatales, admite que posee cierta resistencia a la
incorporacion de las nuevas tecnologias en el aula y que si bien la supera el uso permanente
que los chicos hacen de los celulares, en més de una oportunidad reconoce haberles pedido
ayuda y que ellos terminaron por brindarle ciertas herramientas para su utilizacion. Es aqui,
como plantea Diaz Barriga, donde radica la potencialidad de este medio, al romper la
barrera de la distancia y acceso a la informacion. Asimismo, debemos tener presente que al
hablar de una nueva tecnologia no solo se requiere de los recursos materiales, sino que
ademads, se necesitan habilidades y conocimientos mas amplios, es decir, que tomando el
caso de una busqueda por Internet, no basta disponer de una computadora o de una
conexion de red, sino que también se necesitan habilidades basicas —leer y escribir- y otras
que implican un mayor grado de desarrollo intelectual como poder establecer criterios de
busqueda y de seleccion de la informacion. Pero, (Estan preparados los docentes para
afrontar los desafios presentes? ;cudles son los desafios de la escuela hoy? ;Se realizan
innovaciones tecnolédgicas con sentido didactico? Estos y otros interrogantes son los surgen
al comenzar a explorar y reflexionar acerca de las practicas de lectura y de escritura dentro

de la escuela en el marco de la llegada de las nuevas tecnologias.



A MODO DE CIERRE

En este trabajo hemos dado cuenta de la complejidad con la que nos encontramos al
abordar la lectura y la escritura como practicas sociales y, al mismo tiempo, como saberes
escolares al enmarcar nuestra investigacion dentro del contexto escolar. Asimismo, hemos
visto como al incorporar algunos elementos de andlisis respecto de la llegada de las nuevas
tecnologias, la tematica se complejiza alin mas, pero, paralelamente, nos posiciona en un
terreno que puede resultar muy enriquecedor: el de los desafios que los docentes, en
particular y la escuela en general, deben afrontar.

Por otra parte, mas alla de que a partir de informes como el de PISA, se advierte una
crisis de la lectura y que de manera relacionada, se da cuenta de una crisis de la escritura
asociada también a la forma en que se redactan los mensajes de texto en los celulares o los
chats en general. Todo pareceria indicar que no es mas que un debate acerca de los sentidos
y significados acerca de lo que implica ser un buen lector o un buen escritor. A medida que
transcurre el tiempo, comprobamos que el modo en que se escribe y en que se lee se va
modificando por multiples razones; desde el soporte, los formatos, los sentidos y los
significados que adquieren estas practicas. Como plantea Martin Barbero, los medios de
comunicacion tienen que analizarse de acuerdo a las discontinuidades culturales que
median la significacion de los discursos y el sentido de los usos sociales para profundizar la
comprension acerca de las practicas comunicacionales.

Entonces, podemos decir que mas alla de los informes, las encuestas, los discursos
que circulan asegurando la crisis de la escritura y de la lectura, las resistencias y los

rechazos de diferentes sectores; podemos afirmar que las nuevas tecnologias llegaron para



quedarse y que la institucion escolar debe acompafiar los cambios que se generan a partir de
ellas, cambios que los y las estudiantes de diferentes nivel ya tienen incorporados e
interiorizados. Para ellos, todo aquello que para la escuela resulta extrafio, ajeno y que se
incorpora dentro del aula con distintos grados de dificultad, no es més que parte de su vida
cotidiana, son tecnologias que estdn presentes en sus vidas desde el comienzo y que es
necesario que formen parte de la escuela no solo como una herramienta o un simple medio
para facilitar las tareas. Debe ampliarse la comprension respecto a las nuevas tecnologias ya
que integran las estructuras de pensamiento de los sujetos, contribuyen a configurar nuevas
subjetividades e identidades, nuevas sensibilidades y nuevos modos de leer y escribir: se
redefinen los roles del lector y el escritor, del receptor y del emisor; cambia la percepcion
del tiempo y del espacio.

Por ultimo, como Delia Lerner sostiene, es necesario hacer de la escuela una
comunidad de lectores y escritores, donde la lectura y la escritura sean practicas vivas y
vitales que permitan repensar el mundo y reorganizar el propio pensamiento; es real que
llevar a la préactica lo necesario es una tarea sumamente dificil para la escuela, pero es
posible generar las condiciones didacticas para poner en escena una version escolar de la
lectura y la escritura més proxima a la version social. Se trata entonces de abandonar y
superar la comodidad de lo ya conocido, de lo tradicional y de animarnos a correr los

riesgos.
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