
 

Departamento de Ciencias Sociales 

Programa Regular – Cursos Presenciales 

 

 

Carrera: Licenciatura en Comunicación Social Ciclo Superior y Ciclo de 

Complementación Curricular / Profesorado de Comunicación Social  

 

Año: 2023 

 

Curso: Medios, internet y comunicación digital 

 

Profesor/a: Guillermo Enrique López 

 

Carga horaria semanal: 5 horas 

 

Créditos: 10 créditos 

 

Núcleo al que pertenece: Electivo Ciclo Superior y Ciclo Complementación 

Licenciatura en Comunicación Social // Electivo de Formación Específica 

Profesorado de Comunicación Social 

 

 

Tipo de Asignatura: Teórico-práctica 

 

Presentación y Objetivos: 

ENCUADRE GENERAL (*) 

Los grandes cambios generados por las tecnologías digitales no tienen que ver 

únicamente con la computación, sino que ya forman parte de la vida misma
1 

por que no solamente influyen sobre el mercado y el flujo de la información, los 

productos y servicios, sino que ejercen un impacto mayor en las sociedades y 



 

en la política. En el modo en que vemos el mundo y a nosotros mismos dentro 

de él 
2

. 

 

 

Pasaron cuarenta años hasta que la radio estuvo al alcance de cincuenta 

millones de personas. La computadora personal tardó dieciséis, la televisión 

batió el récord con trece, pero Internet lo superó: en cuatro años llegó a cincuenta 

millones de usuarios y siguió creciendo de manera exponencial: las pequeñas 

diferencias de ayer tienen consecuencias impactantes en el mañana. El informe 

‘Digital 2022 April Global Statshot’ de DataReportal, revela que más de 5 mil 

millones de personas en todo el mundo ahora usan Internet. 

 

Existe una amplia gama de tecnología digital disponible y la infraestructura de 

telecomunicaciones tiende a mejorar y a expandirse con rapidez, la cuestión 

central está, entonces, no solamente en la apropiación adecuada de estas 

tecnologías por parte de los ciudadanos y las organizaciones sino en el 

conocimiento de su significado y formas de uso. 

 

La amplísima red de conexiones de la cual emerge la denominada Sociedad de 

la Información no sólo incluye el hardware, el software y su interconexión en 

redes digitales, sino también el acceso a un nuevo espacio de vinculación, 

abstracto, que permite la aparición de distintos tipos de organización social 

asociados al uso de estas herramientas. Y es precisamente este aspecto el que 

queremos resaltar en esta cátedra: no centrarnos meramente en su dimensión 

tecnológica sino profundizar las relaciones sociales que el complejo entramado 

comunicacional de la red configura y permite. 

 

La comunicación digital es, entonces, uno de los ejes de un proceso de 

transformación que invade a todas las disciplinas y al mismo tiempo amenaza 

con generar grandes brechas sociales entre quienes quedan incluidos y 

https://datareportal.com/?utm_source=Global_Digital_Reports&utm_medium=Article&utm_campaign=Digital_2022


 

excluidos de ella. 

 

Si bien las tecnologías, por sí mismas, no son ni buenas ni malas, tampoco son 

neutras. Foucault, al hablar de panópticos señala que “no hay peligro [...] de que 

el aumento de poder debido a la máquina panóptica pueda degenerar en tiranía; 

el dispositivo disciplinario estará democráticamente controlado, ya que será 

accesible sin cesar al ‘gran comité del tribunal del mundo” 
3

· Ahora bien, ¿Cómo 

nos integramos a este gran comité del tribunal del mundo? ¿Cómo nos 

incluimos en él? 

 

Uno de los factores para poder “ser” o “pertenecer” en este nuevo orden es, sin 

dudas, el poseer los conocimientos adecuados para actuar en esta plataforma. 

El mundo digital es tan complejo como transversal. La alfabetización digital es, 

entonces, una prioridad. 

Esta materia pretende generar un puente a estos nuevos usos, teniendo en 

cuenta que estamos en pleno proceso de transformación, es decir, en la 

transición. Por lo tanto, la idea es brindar herramientas concretas pero el mismo 

tiempo plantear interrogantes y reflexionar fuertemente sobre esta problemática, 

para que los comunicadores sociales puedan manejarse con creatividad y 

solvencia practica y conceptual en la naciente Sociedad de la Información o 

Sociedad del Conocimiento. 

 

1- Ver NEGROPONTE, Nicholas, “Ser digital” 

2- Ver DRUCKER, Peter F., “Detrás de la Revolución de la Información”. 

3- Ver FOULCAUT, Michel. “Vigilar y castigar” Siglo Veintiuno Editores. Madrid, 

1976. 

 

 

Implicaciones pedagógicas de la comunicación como fenómeno complejo 

En una perspectiva pedagógica, el pensamiento complejo está centrado en 



 

aprender a aprender (E. Morin). Los analistas de los new media plantean que 

Internet ha generado importantes cambios en la manera en que circula el 

conocimiento. Se habría producido una suerte de «descentramiento» y 

«deslocalización» en la medida en que los saberes empiezan a escaparse de los 

lugares hasta hoy más legitimados socialmente para el aprendizaje. 

Actualmente existe una multiplicidad de saberes sin lugar propio o en espacios 

tradicionalmente no aceptados para la producción de conocimiento. 

 

Lo que diferencia a la universidad de otras instituciones es la búsqueda 

permanente de mejores formas de hacer explícitos los condicionamientos extra 

científicos, por deconstruirlos y por controlar su influencia. 

En las cátedras universitarias quizás el mayor desafío es asumir que ya no 

alcanza con manejar éste o aquel cuerpo de teoría, sino que tenemos que 

aprender a incorporar formas de negociar la información que le va llegando a 

cada quien para continuar aprendiendo el resto de su vida. Esto implica muchas 

cosas, pero quizás como gran tarea, implica aprender a incorporar la teoría de 

manera no reproductiva y la práctica de manera no instrumental. También la 

enseñanza de la teoría más bien debería estar orientada a generar modalidades 

de saber-hacer irreductibles a los estudios puramente discursivos, y   que hoy 

son hegemónicos en muchas universidades. 

Por ello, se buscará promover la implicación pedagógica de la comunicación 

como fenómeno fluido. 

 

Lo digital produce espacios interactivos cuyos modos de apropiación escapan o 

pueden escapar a las estrategias para las cuales el espacio digital fue abierto y 

cuyos resultados pueden ser diferentes –hasta opuestos– a los resultados 

previstos. 

La implicación de pensar la comunicación como situación de interacción siempre 

cambiante incluye aprender a pensar lo digital a partir de las herramientas del 

análisis estratégico: imbricación teoría/realidad, sistema de acción concreto, 

zonas de autonomía, fuentes de poderes, etc. 



 

 

(*) Fuente: Estudios realizados por la Red Iberoamericana de Comunicación 

Digital (Red ICOD) Proyecto “Comunicadores Digitales” programa ALFA de 

cooperación entre la Unión Europea y América Latina. Publicación de 

resultados año 2006. 

 

OBJETIVOS GENERALES 

Que el Alumno sea capaz de: 

- Comprender la dimensión de las transformaciones sociales que generan las 

nuevas tecnologías a partir de la compresión de la lógica de la Web. 

- Conocer el impacto del nuevo paradigma de la comunicación en el periodismo 

y los medios de comunicación masiva. 

-Tener una mirada crítica e innovadora sobre la sociedad de la información y la 

comunicación digital 

- Ser capaz de gestionar sus propios proyectos digitales a partir de conocer la 

oferta de recursos y herramientas. 

-Tener capacidad para analizar los objetivos y alcances de su proyecto y los 

objetivos /meta que quieren alcanzar. 

 

Objetivos didácticos específicos de la enseñanza de la comunicación 

digital  

Objetivos conceptuales 

• Comprender el lugar que ocupa la comunicación digital dentro del ecosistema 

mediático y cultural. 

• Comprender los conceptos y métodos de la teoría de la comunicación digital. 

• Identificar las lógicas históricas de la relación tecnología-sociedad-

comunicación. 

• Comprender las redes digitales en tanto dispositivos para la construcción de la 

memoria colectiva y su vinculación con las identidades. 

• Lograr la comprensión de las aplicaciones del discurso argumentativo en los 

nuevos medios de comunicación digital. 



 

 

Objetivos procedimentales: 

● Am

pliar la comunidad de aprendizaje incorporando en la discusión digital otros 

interlocutores presentes en el ecosistema digital. 

● De

sarrollar competencias para evaluar y jerarquizar la identificación de la 

información para entornos digitales. 

● Mo

strar a los alumnos las posibilidades que ofrece la Web para la comunicación 

● Ca

pacitar para la producción de un proyecto digital, incluyendo: análisis de 

requisitos, diseño conceptual, borradores y prototipos, producción, lanzamiento, 

mantenimiento, rediseño y evaluación. 

● De

sarrollar competencias para la producción, tanto general como específica, de 

géneros comunicacionales digitales: redes sociales, newsletters, weblogs, 

periódicos, sitios Web, hipertextos, video y audio en en plataformas y redes 

sociales, etc. 

 

Contenidos mínimos: 

Internet como nuevo sistema sociocognitivo. La comunicación digital. Medios de 

comunicación en Internet. Estructura de los diferentes medios y soportes de 

comunicación. Aplicación, usos y potencialidades de las nuevas tecnologías. 

Técnicas y procesos de materialización de los mensajes en las redes. 

Estrategias de convergencia de medios integrados (cross-media). Diferencias y 

semejanzas entre web 1.0 y web 2.0. ¿La versión 3.0? Publicación colaborativa, 

alcances y limitaciones. Nuevos formatos, nuevos servicios, nuevas audiencias 

y su impacto en el periodismo. Impacto de los nuevos formatos en los medios 



 

tradicionales. Nuevos modelos de producción a partir de las tecnologías digitales 

interactivas. De la Organización jerárquica a las descentralizadas, cooperativas 

y distribuidas. Cogniciones distribuidas, multitudes inteligentes. Redes Sociales, 

Social Media (Facebook, Twitter y semejantes) 

 

Contenidos Temáticos o Unidades: 

UNIDAD 1: Internet. La Web 1.0. Difusión, lenguajes y organización de 

contenidos 

Contenidos 

• ¿Qué es Internet? Origen y evolución de Internet 

• Servicios básicos de Internet. Instituciones más importantes de Internet 

• Herramientas y servicios para la elaboración de una publicación digital. Su 

aplicación, usos y potencialidades. 

• Organización de la información: el texto en pantalla; Imagen y sonido 

(Integración multimedia). 

• Estructuras de la información: La información en capas 

• Interfaces Hipertextuales, textuales, icónicos, gráficos. (artificios y lenguajes 

gráficos) 

 

UNIDAD 2: De la Web 1.0 a la Web 2.0 (Web social). Redes sociales. La 

actitud de las audiencias 

Contenidos 

• Administradores automáticos de contenidos (1): ¿Qué es un blog?, origen, 

antecedentes, evolución. Tipos y aplicaciones: 

• Weblogs personales, Weblogs Corporativos, Weblogs comerciales, 

Weblogs colaborativos, Weblogs periodísticos. 

• El profesional del periodismo y el sueño de la movilidad. Nuevos dispositivos 

y herramientas. 

• Blogosfera y ecosistema digital, su estado actual. Social Media y redes. 

• La sindicación o redifusión de contenidos, interactuando con otros. feeds, 

RRSS ¿Qué es? ¿Cómo funciona? 



 

 

UNIDAD 3: Periodismo Participativo ¿Una nueva tendencia? Contenidos 

• Redes Sociales y publicación colaborativa, herramientas de mayor difusión 

• Los problemas de la edición colaborativa 

• El periodismo participativo 

• Los wikis, usos y potencialidades. Experiencias exitosas. 

¿Cómo tener un Wiki? 

 

UNIDAD 4: Multimedia, hipermedia y nuevos formatos. Media casting o la 

convergencia de los medios 

Contenidos 

• El audio como protagonista 

• Podcast ¿Radio en diferido? 

• La imagen manda 

• Fotos plataformas de publicación 

• Video para todos 

• Videocast, La explosión de los dispositivos móviles 

 

 UNIDAD 5: Nuevos servicios, nuevos usos, nuevos formatos ¿Nuevos 

contenidos? en la Red 

Contenidos. 

• (1) C.M.S Content Manage System, distintos tipos, usos, herramientas. 

WordPress, el sistema de gestión de contenidos más difundido 

• Las Publicaciones periódicas en plataformas automáticas, fotos, videos, 

podcast 

• Características diferenciales 

• Las publicaciones periódicas tradicionales y la incorporación y uso de los 

nuevos formatos 

• Web 3.0 ¿El fin de los buscadores? 
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Modalidad de dictado: 

La materia es de carácter Teórico-práctico y se desarrollara según las 

siguientes: Modalidades didácticas 

Se indican a continuación algunas modalidades didácticas que se adoptarán 

para el dictado de la asignatura 

Análisis crítico de producciones multimediales: análisis comparativo de 

producciones multimediales en diferentes formatos. Los estudiantes comparan 

productos mediáticos en Internet. 

Webquest: El “webquest” consiste en pedirles a los estudiantes que realicen un 

https://sociologiac.net/2012/03/15/descarga-comunicacion-y-poder-manuel-castells/#google_vignette
https://sociologiac.net/2012/03/15/descarga-comunicacion-y-poder-manuel-castells/#google_vignette
https://doi.org/10.26807/rp.v25i112.1897
https://doi.org/10.26807/rp.v25i110.1782
https://raco.cat/index.php/questionespublicitarias/article/view/349741


 

texto con características particulares (por ejemplo, un guión de nota multimedia 

o un proyecto de publicación web), difícil de conseguir en línea, y brindarles una 

lista de URLs donde poder recabar información pertinente.    

Trabajo por proyectos: esta modalidad –que evidentemente no nace con las 

tecnologías digitales–está ampliamente difundida en la enseñanza de la 

comunicación digital. El trabajo por proyectos permite aplicar conocimientos 

teóricos, integrando el saber conceptual e histórico a la realización de un 

producto digital concreto.  

El proyecto puede tener una perspectiva estratégica, cubriendo desde el 

diagnóstico, la planificación y pre-producción hasta la evaluación final del 

producto. 

Permite la creación de grupos interdisciplinarios donde cada alumno se hace 

responsable de una parte específica del proyecto dentro de un entorno 

colaborativo. Se organizan grupos de alumnos y cada uno de ellos cumple una 

función. 

Estudio comparativo (benchmarking), arquitectura de la información, diseño de 

interfaz y realización de contenidos. 

Es una metodología flexible que se adapta a diferentes entornos tecnológicos. 

Los alumnos desarrollan un proyecto y llegan a producir un prototipo digital e 

interactivo o inclusive el producto final. 

Admite diferentes formas de implementación, desde la libertad total de elección 

de temas a desarrollar hasta, en el otro extremo, su propuesta por parte del 

docente. Otra posibilidad está dada por las diferentes formas de organización de 

los grupos. Los alumnos pueden participar en su totalidad en un mismo proyecto 

colectivo o dividirse en múltiples equipos de trabajo bajo el mismo tema general. 

Espacios de expresión: Permite diferentes niveles de participación. Los 

alumnos deben participar en diferentes espacios: individuales (blogs y podcast), 

grupales (informes especiales) y colectivos (publicación digital) Estudios 

dirigidos: guías de trabajo que incluyen lecturas, búsqueda de fuentes de 

información, tareas para ser cumplidas, indicación de reportes o informes finales, 

etc. 



 

Clases expositivas y conferencias: exposición sistemática conceptual en torno 

a una temática. 

Actividades extra-áulicas obligatorias: 

Test de lectura, Webquest, producción de contenidos para las publicaciones 

Web de la materia. Guías de trabajo. Preparación de temas para presentar en 

clase. Deberán aprobarse en su totalidad. Se promediarán junto a los parciales 

y trabajos en clase 

 

Evaluación: 

Lo que corresponde al Régimen de Estudio vigente aprobado por la Universidad 

Nacional de Quilmes según Resolución (C.S.) Nº 201/18.  

 

CRITERIOS   Y PAUTAS    DE      EVALUACIÓN (evaluación, requisitos de 

aprobación y promoción) 

La evaluación de la asignatura se realizará en base a: 

2 (dos) exámenes parciales 

Los trabajos Teórico / prácticos y extraúlicos que se realizarán, en los que el 

alumno debe reflejar lo aprendido en la asignatura; 

Los trabajos que se desarrollen en clase, se valorará la adecuación de los 

trabajos a los requisitos propuestos, la originalidad en el punto de vista que se 

ofrece y, sobre todo, la participación en las discusiones; 

 

La aprobación de la materia requerirá 

 

a) Una asistencia no inferior al 75 % en las clases presenciales previstas 

b1) la obtención de un promedio mínimo de 7 puntos en las instancias parciales 

de evaluación y de un mínimo de 6 puntos en cada una de ellas. ó, 

b2) la obtención de un mínimo de 4 puntos en cada instancia parcial de 

evaluación y en el examen integrador, el que será obligatorio en estos casos. 

Este examen se tomará dentro de los plazos del curso. 

 



 

Los alumnos que obtuvieron un mínimo de 4 puntos en cada una de las 

instancias parciales de evaluación y no hubieran aprobado el examen integrador 

mencionado en el Inc. b), deberán rendir un examen integrador, o en su 

reemplazo la estrategia de evaluación integradora final que el programa del curso 

establezca, que el docente administrará en un lapso que no superará el cierre de 

actas del siguiente cuatrimestre. El Departamento respectivo designará a un 

profesor del área, quien integrará con el profesor a cargo del curso, la mesa 

evaluadora de este nuevo examen integrador. (Art. 9 régimen de estudios) 

 

 

 

Firma y Aclaración 

 

 

 


