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Presentacion y Objetivos:

La asignatura de Sociologia de las Organizaciones esta orientada a que les estudiantes generen un
pensamiento critico-reflexivo sobre el rol de las organizaciones publicas y privadas en los procesos
de desarrollo inclusivo sustentable del pais y la region. En el mismo sentido, se busca que les
estudiantes puedan adquirir capacidades préacticas que les permitan realizar estudios y asesorar sobre
diversos aspectos: la estructura, cultura y dindmicas de funcionamiento de grupos, organizaciones e
instituciones sociales y sus relaciones con el escenario socio-histéricamente situado.

Para ello, desde la asignatura se propone un camino de aprendizaje que busca revisar el concepto de
organizacion, sus principales caracteristicas y tipologias, y particularmente profundizar sobre la
nocion de ‘Administracion Pablica’, y de aquellas organizaciones no gubernamentales (como las
fundaciones, cooperativas, movimientos sociales y otras) vislumbrando caminos orientados a mejorar
la calidad de vida de la poblacion y a construir dindmicas de inclusion social y sustentabilidad
ambiental.

Se estudian diferentes teorias de las organizaciones y sus elementos conceptuales constitutivos para
comprender y explicar las interacciones sociales y tecno-cognitivas (Analisis institucional, Analisis
Socio-técnico, entre otros). Desde el bagaje tedrico, se analizan tanto la estructura como la cultura
de las organizaciones con una Gptica que problematiza la toma de decisiones, el poder y el control
como aspectos claves de las organizaciones.

Paulatinamente, la cursada también estudia y busca comprender coémo las organizaciones disefian y
ejecutan sus estrategias de gestion del conocimiento y aprendizaje institucional. Y finalmente, se
brinda al estudiante un conjunto de herramientas y metodologias para ejercitar el disefio e
intervencion profesional.
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Todos estos contenidos seran insumo conceptual para entender las l6gicas de funcionamiento de las
organizaciones en funcion de sus estrategias y objetivos. Se utilizardn ‘estudios de caso’ para
profundizar el entendimiento sobre las practicas organizacionales. En todo momento, primara una
vision sistémica y relativista como ejes de la cursada de la asignatura para lograr que les estudiantes
supere las visiones deterministas y lineales sobre los procesos organizacionales.

La asignatura se desarrolla a partir de dos dindmicas aulicas: tedrica y practica. En el plano tedrico
permite desplegar los corpus conceptuales y de reflexion critica, y en paralelo, en el plano préctico,
adquirir herramientas vinculadas al estudio e intervencion en organizaciones e instituciones sociales
y sus relaciones con el escenario especifico. En consonancia con esto Ultimo, les estudiantes
elaboraran un trabajo practico que les permita la articulacion entre la reflexion orientada a la praxis y
la ejercitacién de herramientas y metodologias especificas.

Son objetivos de este curso:

- Que les estudiantes conozcan y comprendan los elementos conceptuales y metodol6gicos de
la Sociologia de las Organizaciones focalizando en la Administracion Publica y las
organizaciones no gubernamentales no lucrativas;

- Que les estudiantes desarrollen capacidades de analisis y disefio e intervencion sobre las
organizaciones desde una perspectiva critica y reflexiva de la sociedad y sus procesos de
inclusién/exclusion social,

- Que les estudiantes participen de un espacio de discusion e intercambio de ideas para el
desarrollo de diagnosticos, analisis y disefio de estrategias organizacionales, poniendo al
alumno “en practica”, es decir, orientando su reflexion al trabajo de campo y la intervencion
profesional especifica.

Contenidos minimos:

Exploracién de los contextos socio-histéricos que posibilitaron la emergencia de las organizaciones
modernas. La concepcion sistémica en el estudio de las organizaciones. Psicosociologia institucional.
Identificacion y transferencia institucional. Grupos, organizaciones e instituciones. Analisis
institucional y socioanalisis. Lenguaje y dominio conversacional. Formacién simbdlica e imaginarios.
Concepciones de poder. EI campo grupal y los dispositivos grupales. La dimension institucional de
los grupos. Produccién de subjetividad.

Contenidos Tematicos o Unidades:
UNIDAD I: SOCIOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES
Tema 1: La disciplina de la Sociologia de las Organizaciones
1.1. Estudio socio-histdrico de la emergencia de las organizaciones modernas. 1.2. Definicion
de organizacion. 1.3. Tipologia de organizaciones.
Tema 2: Organizaciones Publicas y Sociales

2.1. La Organizacion del Estado: Administracion Publica 2.2. Organizaciones sociales,
movimientos sociales y redes colaborativas. 2.3. Grupos, Instituciones y Organizaciones.
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UNIDAD II: PERSPECTIVA SOCIO-HISTORICA DE LAS TEORIAS DE LA
ORGANIZACION

Tema 3: Teorias clasicas de las organizaciones

3.1. Funcionalismo radical. 3.2. La organizacion cientifica del trabajo (taylorismo y
fayolismo). 3.3. Max Weber y la burocracia. 3.4. Criticas al modelo burocrético. 3.5. La escuela
de relaciones humanas. 3.5. Motivacion y liderazgo.

Tema 4: Las Organizaciones Publicas como eje analitico

4.1. Los fundamentos de la organizacion publica. 4.2. La Administracion pablica y las Teorias
del Estado. 4.3. La organizacion publica como sistema. 4.4. La Nueva Gestion Publica, su
desarrollo y criticas. 4.5. La gestion publica participativa.

UNIDAD I11: ANALISIS SISTEMICO DE LAS ORGANIZACIONES

Tema 5: Andlisis Institucional y psicoanalisis
5.1. El andlisis institucional y la Administracion Publica. 5.2. Diagnostico institucional. 5.3.
Dispositivos. 5.4. Psicosociologia.

Tema 6: Analisis socio-técnico

6.1. La perspectiva socio-técnica: Callon, Latuor y Bijker. 6.2. Analisis socio-técnico (Thomas,
y otros): herramientas conceptuales y practicas. 6.3. Organizaciones, Innovacion y Tecnologias
para el Desarrollo Inclusivo Sustentable.

UNIDAD IV: FORMAS, IDEOLOGIAS Y PODER EN LAS ORGANIZACIONES

Tema 7: La estructura en las organizaciones
7.1. Estructuras en la organizacion. 7.2. Dimensiones de la estructura social. 7.3. Disefio de
estructuras. 7.4. Redes y nuevas formas organizativas publicas y privadas.

Tema 8: ldeologia y cultura en las organizaciones
8.1. La importancia de la cultura para las organizaciones y sus componentes. 8.2. Perspectivas
de estudio. 8.3. Creencias, valores y artefactos. 8.4. Formacién simbolica e imaginarios.

Tema 9: Poder y toma de decisiones en las organizaciones

9.1. Teorias y practicas del poder. 9.2. Distribucion del poder en la organizacion. 9.3.
Estrategias de accountability o control en las organizaciones. 9.4. El rol de la ciudadania.

UNIDAD V: APRENDIZAJES Y GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LAS
ORGANIZACIONES

Tema 10: Aprendizajes y dialogo de saberes

10.1. Modelos de aprendizaje organizacional. 10.2. El aprendizaje en la Administracién

Publica. 10.3. Dialogo de saberes y politicas publicas. 10.4. Aprendizaje en equipo.

Tema 11: Gestion del conocimiento en las organizaciones
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11.1. Gestion del conocimiento desde la Sociedad de la Informacion y la Sociedad del
Aprendizaje. 11.2. Creacion de conocimiento en la practica. 11.3. Conocimiento tacito y
explicito. 11.4. Estrategias de gestion del conocimiento en el Estado Argentino.

UNIDAD VI: HERRAMIENTAS DE DISENO E INTERVENCION
Tema 12: Herramientas y metodologias de disefio e intervencion en las organizaciones
12.1. Diagnostico organizacional. 12.2. Organigramas y graficos de flujo. 12.3. Dindmicas de

participacion en las organizaciones. 12.4. Mapeo de procesos. 12.5. Didacticas para el disefio
participativo de politicas y proyectos institucionales.

e BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA Y AMPLIATORIA

UNIDAD I: SOCIOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES

Bibliografia Obligatoria UNIDAD I:

Juarez, Paula (2018). Sociologia de las Organizaciones. Cuadernillo Universidad Nacional de
Quilmes, Bernal.

Krieger, Mario (2001). Sociologia de las Organizaciones: una introduccion al comportamiento
organizacional; Ed. Prentice Hall, Brasil. Cap. 1.

Mayntz, Renate (1980). Sociologia de las Organizaciones. Editorial Alianza Universidad; Espafia.
Cap.1,3y4.

Bibliografia Ampliatoria:

Corcuff, Philippe (2013) La nuevas sociologias. Buenos Aires. Siglo XXI. Pp. 23-31.

Gareth, Morgan (1990). Imagenes de la organizacion, Introduccion y capitulos seleccionados. Ra-
Ma, Madrid.

Perrow, Charles (1992). Una sociedad de organizaciones, Revista Espafiola de Investigaciones
Socioldgicas (REIS), N° 59, pp. 19-55.

Schlemenson, Aldo (1990). La perspectiva ética en el andlisis organizacional. Buenos Aires: Paidos.
Introduccién; cap. 4 y cap. 6.

UNIDAD II: PERSPECTIVA SOCIO-HISTORICA DE LAS TEORIAS DE LA
ORGANIZACION

Bibliografia Obligatoria UNIDAD II:

Tema 3:

Juarez, Paula (2018). Sociologia de las Organizaciones. Cuadernillo Universidad Nacional de
Quilmes, Bernal.

March, J.G.y Simon, H.A. (1994) Teoria de la Organizacion. Editorial Ariel. Barcelona Cap. 1y
4,

Marin, Lucas (2013). Sociologia de las organizaciones, Ed. Fragua. Cap. 2.

Morgan, Gareth (1993). Imégenes de la organizacién, México: Alfa omega-Rama. Cap. 2y 3.
Perrow, Charles. (1990) Sociologia de las Organizaciones. Madrid, McGraw-Hi. Cap. 2y 3.
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Tema 4:

Evans, Peter (2003). “El hibridismo como estrategia administrativa: combinando la capacidad
burocrética con las sefiales de mercado y la democracia deliberativa”, en Revista del CLAD, N° 25.
Harmon, M. y Mayer, R. (1999). Teoria de la Organizacion para la Administracion Publica, México
FCE. Parte 5 y 6.

Krieger, Mario (2016). Las miradas de la Administracion Publica de la modernidad y la
posmodernidad. Ciencias Administrativas, nim. 7, 2016 Universidad Nacional de La Plata, Argentina
Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=511652569004

Oszlak, Oscar (1994). La formacion del Estado Argentino (pp. 157-164). Buenos Aires: Editorial
Planeta.

Bibliografia Ampliatoria:

Osborne, David y Gaebler, Ted (1994). La reinvencion del gobierno. La influencia del espiritu
empresarial en el sector publico, Buenos Aires: Ediciones Paidos. Cap. 1.
Ozlak Oscar (1984) Notas criticas para una teoria de la burocracia estatal” en Oscar Oszlak (comp.)
“Teoria de la burocracia estatal: enfoques criticos”. Paidds. Buenos Aires.

Bibliografia Obligatoria UNIDAD IlI:

Tema 5:

Del Cueto, A. M. (1999). Grupos, instituciones y comunidades. Coordinacién e intervencion. Ed.
Lugar. Bs. As. Pp. 95 a 103.

Escolar, Cora (2010). Institucion, Implicacion, Intervencion. Revisando y revisitando las
categorias del Analisis Institucional. Revista Acciones e investigaciones sociales, 28. Pp. 235-250.
Mejia, Lauray Campuzano, Mario (1995). Diferentes modelos en el analisis institucional. Revision
y evaluacion critica. Revista Subjetividad y Cultura, Meéxico. Disponible en:
http://subjetividadycultura.org.mx/diferentes-modelos-en-el-analisis-institucional-revision-y-
evaluacion-critica/

Tema 6:

Brieva, S. y Juarez, P. (2018). Tecnologia y Desarrollo/ Teoria y Politica. Aprendiendo perspectiva
socio-técnica en el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria, en Carrapizo, V. y otros
‘Tecnologia y Sociedad. Analisis de procesos de innovacion y cambio tecnoldgico en diversos
territorios rurales de Argentina’, Ed. Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria.

Thomas, H. y Buch, T. (2008). Actos, Actores y Artefactos, Ed. Universidad Nacional de Quilmes.
Thomas, H., Juarez, P. y Picabea, F. (2015). ;Qué son las Tecnologias para la Inclusion Social?
Ed. Universidad Nacional de Quilmes y RedTISA. Disponible en:
https://issuu.com/redtisa/docs/cuadernillo_n1_online

Bibliografia Ampliatoria:

Juarez, P. (2018). Disefio de Politica Tecnoldgica para el Desarrollo Inclusivo Sustentable. Analisis
socio-técnico de una iniciativa del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (Argentina,
periodo 2004-2009). Universidad de Buenos Aires.

Lourau, René (1975). El andlisis institucional. Amorrortu Editores. Buenos Aires.

UNIDAD IV: FORMAS, IDEOLOGIAS Y PODER EN LAS ORGANIZACIONES

Bibliografia Obligatoria UNIDAD IV:
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Tema7:

Juarez, Paula (2018). Sociologia de las Organizaciones. Cuadernillo Universidad Nacional de
Quilmes, Bernal.

Hall Richard, H. (1996). Organizaciones: Estructuras, Procesos y Resultados, México, 6ta. Edicién.
Cap. 3,4,11y 12.

Krieger, Mario (2015). Sociologia de las Organizaciones Pablicas. Ed. Errepar, Argentina.
Mintzberg, Henry (1992). Disefio de organizaciones eficientes. Ed. EI Ateneo, Argentina. (Pgs.5-
23, Caps. 8,9, 10, 11y 12).

Pfiffner, John y Sherwood, Frank (1967). Organizacion administrativa., Ed. Herreros Hnos.,
México.

Tema 8:

Bourdieu, Pierre (1992). El sentido préctico. Madrid: Taurus.

Garrido, S., Becerra, L. y Thomas, H. (2018). Tecnologia, ideologia y hegemonia. Repensando
los procesos de resistencia socio-técnica, Revista Ciencia, docencia y tecnologia. N° 56,
Concepcion del Uruguay, junio.

Krieger, Mario (2015). Sociologia de las Organizaciones Pablicas. Ed. Errepar.

Tema 9:

Foucault, Michel. (1992). Microfisica del Poder. La Piqueta, Madrid.

Matus C. (2007): Chimpance, Maquiavelo y Gandhi, Editorial ALTADIR, Buenos Aires.

Petriella, Angel (2006) Contravientos. Organizaciones y poder, Ediciones del Centro Cultural de la
Cooperacidn, Buenos Aires. Cap. 1.

Pfeffer, Jeffrey (2000). “Mecanismos de control sociales”, Pp. 135 — 184 en Nuevos rumbos de la
teoria de la organizacion. Problemas y posibilidades. México: Oxford University Press.

Bibliografia Ampliatoria:

Bucci-Glucksmann C. (1978). Gramsci y el Estado. Hacia una teoria materialista de la filosofia,
Siglo XXI Editores, Madrid, pag. 295-336.

Foucault, Michel (2001) Vigilar y castigar, nacimiento de la prision. Siglo Veintiuno, México.
Kliksberg, Bernardo (1973). La racionalidad irracional de la burocracia, en Bernardo Kliksberg
(comp.), Cuestionando en Administracion, Buenos Aires, Paidds.

UNIDAD V: APRENDIZAJES Y GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LAS
ORGANIZACIONES

Bibliografia obligatoria UNIDAD V:

Tema 10:

Arrla, Vanesa (2006). La produccion de conocimiento desde los “dialogos de saberes”. Revista
Trampas de la comunicacion y la Cultura, Mayo 2006: 23-27.

De Aguero Servin, Maria de las Mercedes (2011). Conceptualizacion de los saberes y el
conocimiento. Decision, 30: 16-20.

Rofman, Adriana (2007). Participacion de la sociedad civil en politicas publicas: una tipologia de
mecanismos institucionales participativos. Cadernos Gestdo Social, Vol. 1, N° 1: 2-14.

Tema 11:
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Juarez, Paula (2018). Sociologia de las Organizaciones. Cuadernillo Universidad Nacional de
Quilmes, Bernal.

Juarez, P. y Castafieda, Y. (2017): Dinamicas de cooperacion y apropiacion del conocimiento.
Anélisis socio-técnico de agendas publicas de investigacion para la Soberania Alimentaria en
Argentina y México, Revista REDES N°44, Bernal (Argentina), Junio.

McNabb, D. (2007) Knowledge management in the public sector, Ed. Sharpe. Pp. 168-188.
Thomas H., Gianella, C. y Hurtado, D. (2011). El conocimiento como estrategia de cambio.
Coleccion Ciencia y Tecnologia. UNSAM Ed.

Bibliografia Ampliatoria:

Arrow, K. (1962). The economic implications of learning by doing. Review Review of economic
studies, 29, 3.

Castellano, Ana Maria (2004). La construccion de la planificacion popular: didlogo de saberes.
Espacio Abierto, 13 (1): 75-96.

Moore, Mark (1999) Gestidn estratégica y creacion de valor en el sector publico, Ed. Paidos,
Argentina.

Nonaka, lkujiro y Takeuchi, Hirotaka (1999). La organizacion creadora de conocimiento. Ed.
Oxford. Pp. 61-105

Sense, Peter (1992). La quinta Disciplina. El arte y la organizacion abierta al aprendizaje. Ed.
Granica, Argentina. Cap. 8.

UNIDAD VI: DISENO E INTERVENCION EN LAS ORGANIZACIONES

Bibliografia Obligatoria UNIDAD VI:

Dabas, Elina (s/f). Mapeando una historia. Redes Sociales y restitucion de recursos comunitarios.
Disponible en:
http://revistaredes.rediris.es/webredes/ivmesahiss MAPEANDO%20UNA%20HISTORIA .pdf
Juarez, P. (2012). Politica Tecnoldgica para el Desarrollo Inclusivo en Instituciones Pablicas de
I&D: ¢Como se construye su funcionamiento? (Argentina, 2004-2009) en Hebe Vessuri, Pablo
Kreimer y Antonio Arellano, Conocer para Transformar Il, Ed. IESALT —UNESCO, Caracas
(Venezuela).

Juarez, Paula (en prensa.): Hacia la planificacion de Sistemas Tecnol6gicos Sociales: ¢como se
transforman ‘conceptos’ en ‘praxis’ para el desarrollo inclusivo sustentable? en Thomas, H., Juarez,
P., Esper, P., Picabea, F. y Gordon, A., Tecnologias publicas. Estrategias para el Desarrollo Inclusivo
Sustentable, Ed. Universidad Nacional de Quilmes, Bernal.

Nufiez, Rodolfo (2007). “Del rol estatico a la posicion dinamica en el desarrollo de las practicas” en
Redes Comunitarias Afluencia teérico metodolégicas y cronicas de intervencion profesional, Buenos
Aires: Espacio.

Bibliografia Ampliatoria:

Peyloubet, P.; Fenoglio, V.; Cejas, N.; Di Bernardo, A.: Barrionuevo, L.; Valladares, G. y
Martina, E. (2012): “Contribuciones a una perspectiva Interactoral de Co-construccion de
Conocimiento para el desarrollo de Tecnologia Social”, en Peyloubet, P. (Org.), Co-construccion
interactoral del conocimiento, Nobuko, Buenos Aires, pp. 23- 33.

Robirosa, Mario y otros (1990). Turbulencia y Planificacién Social, UNICEF/Siglo XXI, Bs. As.
Torres Rodriguez, Omar (S/d). Técnicas para el trabajo en grupo. Disponible por la asignatura.
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Modalidad de dictado:
Este afio la modalidad sera virtual asincrénica.

La metodologia que se emplearé en el dictado del curso es teorica y practica. En las exposiciones
tedricas se apuntara a una presentacion sistematica de los temas de cada unidad del programa. Esto
implicara revisar la bibliografia obligatoria y ampliatoria, y el debate critico-reflexivo junto a los
estudiantes.

Las clases practicas implicaran diferentes estrategias: guias de lectura; debate sobre problemas
transversales; ejercicios practicos; presentacion de peliculas, y participacion de expositores
(funcionarios publicos, investigadores, cooperativistas, etc.).

Durante la cursada, se realizara la elaboracion de un trabajo integrador que permita a los alumnos
recorrer los diversos temas de la materia y relacionar los contenidos conceptuales y técnicas
metodoldgicas sobre una organizacion especifica que sera definida en funcion de los intereses y
orientacion de los alumnos.

Actividades extra-aulicas obligatorias:

Las actividades extra-aulicas consistiran en la preparacion de actividades practicas y la elaboracion
de informes de avance sobre el trabajo integrador.

Evaluacion:

Dos examenes parciales escritos, un examen parcial recuperatorio y un trabajo practico integrador.
Cumplimentar todas las actividades propuestas (guias de lectura, trabajos practicos, informes,
debates).

De acuerdo al Régimen de estudios de la UNQ (Res. 201/2018 vigente) para asignaturas regulares, la
aprobacion de las materias presenciales requerira:

e a) una asistencia no inferior al 75 %,

e b) la obtencion de un promedio minimo de 7 puntos en las instancias parciales de evaluacién
y de un minimo de 6 puntos en cada una de ellas y el trabajo integrador para aprobar la
asignatura por promocion sin examen final integrador. O,

e ) la obtencion de un minimo de 4 puntos en cada instancia parcial de evaluacion y examen
integrador, el que sera obligatorio en estos casos y abarcara una integracion de los temas
dados. Este examen se tomara dentro de los plazos del curso.

Los alumnos que obtuvieron un minimo de 4 puntos en cada una de las instancias parciales de
evaluacion y no hubieran aprobado el examen integrador mencionado en el Inc. b) o hubieran estado
ausentes en el mismo, deber&n rendir un nuevo examen integrador que se administrard en un lapso
que no superara el cierre de actas del siguiente cuatrimestre.
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