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OBJETIVOS:

El objetivo del curso es interiorizar a los estudiantes sobre la problematica del mundo del
trabajo desde los procesos de trabajo primitivos, pasando por la organizacidon "cientifica"
del trabajo, el fordismo, el analisis de las competencias, la movilizacion del "capital
humano" y especialmente el rol de las "nuevas” técnicas de recursos humanos en las
estrategias empresarias. Se abordaran con amplitud teérica las tematicas del empleo y del
trabajo en la sociedad moderna, analizando casos concretos de cambios en la
organizacion del trabajo, progreso técnico v politicas de gestion de recursos humanos
frente al fendémeno de la mundializacion.

CONTENIDOS TEMATICOS:

Unidad 1

Los fundamentos de la Sociologia del Trabajo. El trabajo humano en perspectiva
historica. Naturaleza y significacion del trabajo humano. Los procesos de trabajo pre-
capitalistas. El trabajo en los talleres artesanales. El nacimiento y desarrollo del
capitalismo industrial y sus repercusiones sobre el proceso de trabajo. De la manufactura
a la fabrica. La separacion entre trabajo y capital. Trabajo y valor. El trabajo asalariado.
El proceso de trabajo. Los elementos del proceso de trabajo. El procese de produccién
como proceso de formacion de valor.

Unidad 2

El taylorismo y la Organizacion Cientifica del Trabajo. Los principios taylorianos.
Mecanismos y técnicas. Las nuevas funciones de la direccién de empresas. La division
social y técnica del trabajo. La busqueda de la One Best Way (Gnica mejor manera). La
determinacién de los objetivos y la programacion del trabajo: 1) El contenido del trabajo;
- 2y El estudio del trabajo; 3) La medicion del trabajo;, 4) La evaluacion de tareas.
Seleccion y estandarizacion de herramientas v maquinas. La motivacién mediante el
dinero. La autoridad jerarquica. Las relaciones individuales de trabajo.



Unidad 3 %% s
El proceso de trabajo fordista. Norma de produccién. Norma de consumo. Norma de
vida. El "American System of Manufactures" (ASM) y la "mass production”. Henry
Ford. La fabricacién de automéviles. La tecnologia v la organizacion del trabajo en las
fabricas de Ford antes de la incorporacién de la cadena de montaje. La concepcion de
Henry Ford acerca del producto del proceso de produccién y de la organizacion del
trabajo. La cadena de montaje sobre la banda transportadora y sus resultados. La nueva
forma de gestién de la fuerza de trabajo. Los limites de la produccién en masa. Las
relaciones colectivas de trabajo.

Unidad 4

El nacimiento de la Escuela de las Relaciones Humanas. Elton Mayo y la experiencia de
Chicago. La jerarquia de necesidades de Maslow. El Instituto Tavistock de Gran Bretafia
y las interrelaciones entre lo humano y lo técnico. La concepcion del sistema socio-
técnico. Las estrategias de gestion relacionadas con la organizacién del trabajo. El
modelo norteamericano de "Management by objectives" (MBO). Los limites del
taylorismo y del fordismo. El éxito de las empresas japonesas y el Toyotismo. Las
concepceiones sobre la humanizacion del trabajo. La teoria del "capital humano".

Unidad 5

Cambio de contexto economico global y nuevas formas de organizacion del trabajo. Los
cambios en las estrategias de Recursos Humanos. De la descomposicion del trabajo a la
recomposicion de las competencias del trabajador. Las industrias de proceso. La
produccion con flujo continuo. La organizacién flexible. La influencia de las corrientes
renovadoras en la organizacién del trabajo. Herbert Simon y James March. El modelo de
la auto-organizacion (Ouchi y Johnson (1978); Ouchi (1981); Peters y Waterman (1982).
Los cambios en las calificaciones del personal empleado. Los nuevos componentes
cognitivos/éticos en la empresa. Calificaciones explicitas y competencias impicitas (tacit
skill). Formacion, re-socializacion y "cultura de empresa”. Nuevas aptitudes de
polivalencia y modificacion en las politicas de reclutamiento. La evolucién del empleo. El
mercado de trabajo. El desempleo v la exclusidn social.
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METODOLOGIA:

Las clases serén tedrico-practicas. Se pasara revista al contexto internacional y nacional a
traveés de la lectura de diversos autores en una perspectiva critica y se analizaran algunos
casos especificos de procesos de restructuracion empresaria. En las clases practicas se
ejemplificaran los aspectos tedricos a través de casos concretos motivando la
participacion de los alumnos. Estos trabajaran individualmente v en grupo, sobre los
estudios de caso y sobre los textos del curso a través de grillas de analisis.

EVALUACION;

Podran promocionar directamente los estudiantes que obtengan siete o mas de siete en
las evaluaciones parciales. examen parcial al promediar el cuatrimestre (con posibilidad
de recuperatorio) y trabajo practico individual. Los estudiantes que obtuvieran entre
cuatro vy siete deberdn rendir examen final. La participacion en clase y la presentacidn de
trabajos individuales v/o grupales seran considerados en la nota final.



