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| PROGRAMA
UBICACION DE LA ASIGNATURA:

Esta materia se ofrece con caricter de electiva ,del 4rea de Comunicacion, para
ambas orientaciones de la Licenciatura en Comunicaciéon Social .

OBJETIVOS.-

GENERAL:
_Que los alumnos potencien sus capacidades analiticas y desarrollen sus habilidades
de intervencion a nivel profesional en el campo de las organizaciones ,a partir del
dominio de los instrumentos comunicacionales.
ESPECIFICOS: Que los estudiantes conozcan las diversas teorias acerca del rol de
la comunicacién en las organizaciones;

sepan desarrollar diagnésticos y proyectos comunicacionales
para instituciones de diferentes tipos y

sean idoneos en la evaluacién de métodos, técnicas y recursos de
comunicacién, como herramientas de intervencion en las ireas internas y externas
de las instituciones.

TEMARIO

Unidad 1: DE LAS ORGANIZACIONES.

Définiciones: del campo socioantropoldgico, del juridico-politico, del
econémico y del empresarial. Institucion, organizacion, empresa, corporacion, etc.

Clasificaciones y tipologias diversas. Métodos y técnicas de descripcion y
analisis de las organizaciones .

La organizacion como resultado de los acuerdos comunicacionales.
Comunicacion , interaccion., intercambios simbdlicos, transacciones.




Historia y capital cultural de las instituciones piblicas y privadas.
La imagen institucional interna y externa: relaciones. La gestién de la comunicacién
intema:%objetivo identidad. .La gestion de la comunicacién externa como instrumento de
la imagén social. Los macroambientes socioeconémicos y politicos. El marco
. institucipnal. La interrelacion espacio publico/espacio privado. Tiempo y espacio como
| variableHde la identidad . Los c6digos propios y los intercambios simbélicos en la
- organizacion. Los rituales: tipos.

Unidad 3: DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

Tipos de redes comunicacionales. Las comunicaciones formales e informales.
El anélisis de las redes informales como formas de diagnéstico comunicacional. Redes
materiales y virtuales de flujo de informacién y redes psicosociales de flujo de mensajes.
Las estructuras funcionales y los organigramas de cargos. Los recursos materiales de
comunicacion institucional: boletines, house -organs, memorandos, e-mail, listas,
revistas, newsletters, videos, mailing, etc. El disefio, la optimizacién y la renovacion de
las redes de flujo de informacion y las de comunicacion.

Unidad 4: DEL DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL.

Métodos y técnicas de intervencion diagndstica. La observacion, las
entrevistas estructuradas y las encuestas. Los rumores y las versiones: su manejo
positivo. Los informes, niveles de profundidad y de competencias jerarquicas. Los
informes in-voce. Las reuniones informativas y las participativas. Las diversas maneras
de encarar los diagnosticos: consultoria externa, intervencion del area de relaciones
institucionales o funcion “staff” permanente. El moderno “management” de la
comunicacion corporativa. Los disefios de politica institucional interna y externa,

Unidad 5: DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES Y COMUNICATIVAS.

Puesta en préctica concreta de las herramientas conceptuales incorporadas y
elaboracion de informes descriptivos, analiticos, diagnésticos y operativos en lass
instituciones elegidas. Formas de presentacion de informes. Elaboracién de propuestas
“ad-hoc”. Evaluacion de la imagen interna y externa de la organizacién propuesta.
Disefio de recursos y estrategias operacionales. Anélisis de los web-site de organismos
publicos y de empresas privadas.
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| PaldOS (Cap.IL.) |
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editores, Bs.As.; 1992.( seleccion de temas sobre las
organizaciones.)

Toffler, Alvin: El1 Cambio del Poder; Ed. Plaza y Janés ;
Barcelona; 1990- (IV parte : La empresa: el poder en la
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Reich, Robert: El Trabajo de las Naciones: Vergara Ed.;
Bs.As,/1993.( Tercera parte: Los Analistas Simboélicos)

Especifica:
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1992.

Rogers, Everett y Rogers, Rekha Agarwala-: La
Comunicacion en las Organizaciones; Ed. McGraw-
Hill, México, 1980.

Muriel y Rota: Comunicacién Institucional; Ed. Ciespal,
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Hess ,Rémi y Savoye, Antoine: L’analyse institutionnelle;
P.UF., Paris, 1993.( cap. 3: Los grupos, las
organizaciones y la intervencion psicosocioldgica.) (En
traduccion al espafiol para la materia).-

Thévenet, Maurice: La Culture d’Entreprise; P.U.F ., paris,
1994.(seleccion de temas y traduccion para la materia.)

Alvarez, Tomas y Caballero, Mercedes: Vendedores de

Imagen; los retos de los nuevos gabinetes de
comunicacion. ; Ed. Paidds,Barcelona, 1997 (capts. 7,8,9

—




y 10)

Mons,‘iAlain: La Metafora Social, imagen, territorio,
corﬁunicacién.; Ed. Nueva Vision, Bs.As., 1994,
( Pl.' parte: Imagenes de las ciudades.)

Articulos periodisticos de actualidad y revistas especializadas.

METODOLOGIA DE TRABAJO y EVALUACION:

Se requiere asistencia regular a las clases en razén de poder integrar la teoria
con ejercicios practicos de interpretacion y aplicacion de la misma. Por ello no se
prevé la condicién de alumno libre.

Se concretardn una serie de trabajos pricticos ,( algunos individuales y otros
grupales,) en niimero no menor de 5, (cinco) cuyas consignas , profundidad y
extension se relacionan con los avances en las exposiciones y debate de los
materiales bibliograficos.

Se administraran (dos) 2, eximenes parciales sobre la bibliografia
recomendada. Se fijaran fechas recuperatorias por ausencia fundada o
desaprobados.. .

Las calificaciones con 7 puntos o mas, en los parciales y los trabajos préicticos ,
posibilitarin la aprobacién de la materia por promocién automdtica. Las
evaluacionnes aprobadas con menor calificacién deberin complementarse con un
examen oral final .
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Prof. Mirta A. Launay @




