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Ubicacion de la asignatura:
Corresponde alos Cursos orientados a
la Carrera de Administracién Hotelera dentro del
Ciclo de la Diplomatura en Ciencias Sociales.

Tipo de asignatura:
Tedrico-practica

Objetivos
|a asignatura INDUSTRIA DE LA HOSPITALIDAD tiene como objetivo el analisis
integral de la oferta de un destino para el hombre durante el tiempo libre, principal-
mente orientado al turismoy larecreacion.

Dicha oferta debe responder desde la optica funcional y psicelogica aun
conjunto de conductas estadisticamente dominantes que tiene el hombre duran-
te el tiempo libre; a fin de obtener la mejor calidad de vida para el residente y la

plena satisfaccion del visitante -turista o excursionista- de un destino.



Metodologia General Educativa

Eldictado de la asignatura estara estructurado en base a la siguiente modalidad:
1- Clases tedricas expositivas.

2- Trabajos de gabinete coordinados por la catedraqueenbasea
premisas o hipétesis de trabajo elaborara trabajos de investigacion
que llevara al posterior debate conjunto de las conclusiones del
mismo.

3- Invitacion a especialistas que desarroliaran distintos temas del
programa anatitico de la asignatura.

EVALUACION

1- El cursado y la aprobacién de la matera del ciclo lectivo 2004 sera aprobada
con:

1.1 La presentacion y aprobacion de un informe técnico junto a la exposicion y
discusion conjunta de un estudio sobre temas relacionados a la Industria de ia
Hospitalidad.

Presentacion:
a/carpeta tamafio carta, procesador de textos Word o Page Maker
b/ disquete 3 1/2 procesador de textos Word o Page Maker.

1.2 Dos -2- evaluaciones parciales con recuperatorio enfechaadesignar durante
el ciciolectivo.
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OBJETIVOS

La asignatura INDUSTRIA DE LA HOSPITALIDAD tiene como objetivo el analisis
integral delaoferta de undestinoparaelhombre durante eltiempolibre, principalmente
orientado al turismoy larecreacion. ‘

Dicha oferta debe responder desde la dpticafuncional y psicoldgica aunconjunto
de conductas estadisticamente dominantes que tiene elhombre durante eltiempo
libre; a fin de obtener la mejor calidad de vida para el residente y la plena
satisfaccion del visitante -turista o excursionista- de un destino.

El objetivo pedagogico de la Catedrade INDUSTRIADELAHOSPITALIDAD es
desarrollar un procesc de ensefianza-aprendizaje que permita conocer esta
tematica particular en el campo de la actividad turistica en funcién de un pensa-
miento tedrico, abstractoy de reflexién estrategica.

Apartir de que investigacionesrecientes muestran que [a evolucidén del mercado
de trabajo tiende hacia la generacion de una demanda de profesionales que
posean una solidaformacion general y flexible. Los principales puntos aconsiderar
para la formacién de estos profesionales son:

- CAPACIDAD DE PENSAMIENTO TEORICO Y ABSTRACTO.
~-LAPOSIBILIDAD DE PENSAR ESTRATEGICAMENTE, PLANI-
FICARY RESPONDER CREATIVAMENTE ASITUACIONES NUE-
VAS.

-LAPOSESION DE UNA COMPRENSION GLOBAL DEL PROCE-
SO TECNOLOGICO FORTALECIDA POR UNA SOLIDA FORMA-
CION LOGICO-MATEMATICA EINFORMATICA.
-AUTONOMIAEN LATOMADE DECISIONES YDISCIPLINAEN
EL TRABAJO.
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El proceso de cambio tan acelerado que observamos hoy nos lleva a revalorizar™
para el alumno, futuro profesional, la necesidad de una capacitacion general
abstracta y abarcativa; capacitacion gue requiere un proceso de aprendizaje
continuo y de adaptacion al cambio.

Este proceso de EDUCACION PERMANENTE debe ser concebida como una
necesidad para todos aquellos que no quieran quedar relegados del actual
mercado de trabajo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Establecer los conceptos basicos eintegrales de la industria de la hospitalidaden
el tiempo libre del hombre destinado al turismo y larecreacion.

Conocerlos conceptos teoricos e historicos del tiempo libre destinado al turismo
ylarecreacién.

Analizar los distintos modelos de desarrollo turistico en nuestro pais.

Analizar desde un punto de vistainterdisciplinario las teorias, metodos y técnicas
para un conocimiento integral de la industria de la hospitalidad.

Analizar las distintas técnicas parauna mejoraenlacalidad de laoferta turisticay
recreativa, de los elementos que locomponeny delas relaciones que entre ellos
se generan afinde poderidentificar, formulary evaluar proyectos de desarrollo.

Interiorizar al educandoen el conjunto de instituciones relacionadas con el turismo
y tarecreacion.

Arg. LUIS A. GRUNEWALD
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MODULO 1
EL TIEMPO LIBRE DEL. HOMBRE

Conceptos introductorios.
1.1 Industriade lahospitalidad: encuadretedricoy linguistico.

1.2 Analisis del fendmeno del tiempo libre. Su problematica. Tiempo libre “de”y
“para”. Relacién tiempo de trabajo y tiempo libre.

1.3 Turismo: concepto y definiciones. Viajeros, visitantes y turistas. Clasificacion.
Elturismo social y el subsidio.

1.4 Consecuencias delturismo desde la Optica econdmica, politica, social, cultu-
ral, ambiental. Interrelaciones conceptuales.

Bibliografia obligatoria.

Munné, Frédéric. “Psicosociologia del tiempo libre”. Editorial Trillas. México,1990.
Capitulo6~7.

Haulot, Arthur. “Turismo social: fendmenouniversal” BITS, México, 1980.

Foster, Dennis. “Introduccién a la industria de la hospitalidad”. Mc Graw-Hill,
Mexico, 1997. Capitulos 1y i.

Budhiba, Abdelwahab. Ef turismo y las fradiciones culturales

OMT Recomendaciones sobre estadisticas de Turismo.

MODULO2
LA DEMANDA TURISTICA

Demanda turistica: Motivaciones y tendencias.
2.1 Lademandaturistica: motivacionesytendencias. Precisiones conceptuales.

2.2 Motivaciones personales y sociales durante el desarrollo de actividades
turisticas.

2.3 Necesidades, deseos, valores y beneficios. Relacidén entre estas variables.
2.4. Habitos y costumbres de la demanda actual.

2.5. Pautas principales en la eleccion de un destino y un prestador de servicios.
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Bibliografia obligatoria.

Barroso, Jorge, Barrios, Marcelo y Griinewald, Luis. "El turismo desde la eco i
mia. El turismo no es para todos”.

Grinewald, Luis. Demanda turistica: el valor psicologico de las vacaciones.
Documentos de Turismo N® 2. USAL/SECTUR, 1998.
Grunewald, Luis, Di Santo, Silvia. Demanda turistica. Documentos de Turismo N°

1. USAL/SECTUR,1997.

Comision Nacional Asesora para la Integracion de Personas con Discapacidad.
“‘Accesibilidad. Terminologia”.

MODULO3
LA ACTIVIDAD TURISTICA

Marco conceptual e histérico del turismo.
3.1 Analisis tedrico e historico de la evolucion del turismo.
El mercado turistico.

3.2 Laofertaturistica. Los principales flujos y destinos turisticos. Paises emisores
yreceptores. Importancia de los calculos estadisticos.

3.3 Concepto de marketing. El enfoque del marketing en el desarrollo delturismo.
Apiicacién del marketing en lacomercializacion. Elrolde la ANT enelprocesode
marketing.

Bibliografia obligatoria.

Elturismo extranjero en Argentina y Area Metropolitana. 1996-2000. Secretariade
Turismo. Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

OMT Datos esenciales 2000.

Grunewald, Luis. Politica, marketing, competitividad, posicionamiento, planifica-
cion y control de gestion. Texto de catedra.

Grunewald, Luis. Marco conceptual e histérico del turismo. Texto de catedra.
Grinewald, Luis, Barrios, Marcelo y Wagner Mariela. “Marketing y Calidad enel
turismo”. Fundacion Turismo para Todos. 2001

Porter, Michael. “Lanueva erade la estrategia’ Manana University, Buenos Aires,
1997. :

Peppers, DonyRogers, Martha. “Uno poruno: el marketing del siglo XXI” Mafana
University, BuenosAires, 1996.

Peppers, Don. "Competencia en la era interactiva’. Mafiana University, Buenos
Aires, 1997,



_ MODULO 4
LA RELACION CALIDAD-PRECIO

Estudio de mercado.

4.1 Lainvestigacion del mercado. Procesos de investigacion. Pautas metodolégicas
para la realizacion de un estudio de mercado. Estudic de caso: productos
principales, sustitutos y complementarios.

Negocios.

4.2 Gestidén de negocios: definicion, encuadre tedrico ylinguistico. La estructura
l6gica del negocio. Diferenciacion, especializacion.

Calidad de los servicios.

4.2 La relacion conceptual entre calidad, competitividad, posicionamiento y
marketing para el empresario turistico. El “valor” relacionado a la calidad y el
precio. Pautas de calidad en el servicio. La satisfaccion de la demanda como gje
de la competitividad. Factores comparativos y competitivos desde la calidad y el
precio.

4 4 Estudio de casos.

Precio.

4.5 La investigacion del mercado. Caracteristicas generales de la variable pre-
cios. Variables de competitividad de la empresa de servicios en el mercado a
partir de 10s precios. L.a relacion calidad-precio.

Bibliografia.

Acerenza, Miguel Angel. “Administracion del Turismo”. Vol. 1. Cap.B8. Editorial
Trillas. México, 1991.

Grinewald, Luis y Barrios, Marcelo. “Gestién de negocios turisticos” Universidad
Libro 2000. Buenos Aires, 2000.

Grunewald, Luis, Barrios, Marcelo y Wagner Mariela. “Marketing y Calidad en el
turismo”. Fundacién Turismao para Tedos. 2001

Grinewald, Luis. Estudio de mercado. Texto de catedra.

OMT “Introduccion al turismo” Egraf. Madrid, 1988. Pag. 277-318.

Fayos-Sola, Eduardo. “Competitividad y calidad en la nueva era del turismao”.
Estudios Turisticos, Madrid.

Wagner, Mariela. “Calidad, evolucién conceptual”. Texto de catedra.
Bibliografia complementaria.

Grinewald, Luis Sanjuanbenito, Rafael, Pantano, Lilianay Di Santo, Silvia. “Turis-
mo para todos: pautas de calidad de atencidn para personas con capacidades
restringidas”.
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MODULO 5
LA HOSPITALIDAD EN

HOTELERIA Y GASTRONOMIA

Pautas de calidad en hoteleria y gastronomia.
5.1 Métodos de propiedad y administracion hotelera.

5.2 Diagnéstico general de la hoteleria y gastronomia. Variables principales de
valoracion desde la éptica de la demanda. Variables de competitividad de la
empresa hotelera en el mercado.

5.3 Pautas de calidad para el servicio. Marca e imagen.

5.4Inversiones, propiedad y cadenizacion en lahoteleria internacional.

Biblicgrafia.
Foster, Dennis. “Introduccion a la industria de la hospitalidad”. Mc Graw-Hiil,
Mexico, 1997. Capitulos [iL

Videla, Gabriel. “l.a expansion encadenada”. Universidad de Mordn. Buenos
Aires, 1999.

Schliter, Regina. “Alcjamiento turistico”. Fundacion Universidad a Distancia
“Hernandarias”. Buenos Aires, 1993.

Granewald, Luis. “Hoteleria: Manual de calidad de atencion para empresarios de
establecimientos turisticos”. SECTUR, 1999.

MODULO 6 )
PLANIFICACION ESTRATEGICA

DE ACTIVIDADES

l.a planificacion como instrumento de gestion.

8.1 Planificacion estratégica: conceptoy precisiones conceptuales. Instrumentos
de planificacion: planes, programas y proyectos. Formulacion del plan y sus
instrumentos, ejecuciony control de gestion. Estudio de caso.

6.2 Planificacion social tradicional. Proyecto social. Estadoy proyectos sociales.
Actores. Participacion.

6.3 Plande negocios. Marco conceptual y metodolégico.

6.4 Plande marketing. Marco conceptual y metodologico.
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Bibliografia.

OMT “Introduccion al turismo” Egraf. Madrid, 1998. Paginas 179-189.

Robirosa, Mario y otros. “Turbulencia y planificacion social”. Siglo XXI, Espana
Editores, 1990.

*Planificacion”. Texto de catedra.

MODULC7
LA INDUSTRIA DE LA HOSPITALIDAD Y

LAS INSTITUCIONES

Las instituciones y el desarrollo del tiempo libre.

7.1 Administracién pdblica. Elementos fundamentales del Estado. Autonomiay
autarquia. Jurisdiccion y dominio. Necesidad de la intervencion publica en el
mercado turistico.

7.2 Administracién del turismo. Competencias y funcion. La coordinacion como
funcién basica del ONT. Roles del sector publico y privado en el uso del tiempo
libre.

7.3 Organismos e instituciones nacionales e internacionales relacionados conla
actividad.

Bibliografia.

Acerenza, Miguel Angel. “Administracion del Turismo”. Vol. 1. Cap.7. Editorial
Trillas. México, 1991.

Dominguez de Nakayama, Lia. “Relevamientoturistico”. Cap. 7. Centro de Estu-
dios Turisticos, SantaFe, 1994,

La industria de la hospitalidad y las instituciones. Texto de catedra.

OMT “Introduccion al turismo” Egraf. Madrid, 1998. Paginas 161-176.



