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PROGRAMA
OBJETIVO GENERAL:

Alcanzar un nivel de informacion, de analisis y de habilidades
metodologicas propias al cabal desempefio de funciones profesionales en el sector de los
servicios analitico-simbélicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Lograr una permanente actualizacion acerca de los
acontecimientos politicos, en especial del 4mbito nacional, a través de los medios de
comunicacion masivos.

b) Analizar a la luz de la bibliografia propuesta la real
incidencia de los “media” en el desenvolvimiento del quehacer politico-institucional y
en ¢l proceso de la opinidn piblica. Observar, describir y analizar.

¢) Aplicar los recursos de investigacion social en el disefio de
encuestas, su aplicacion y posterior evaluacion.

MARCO TEORICO:

Se parte de la conviccion de que los conocimientos basicos de la
teoria social y politica forman parte del “background” de los estudiantes de modo tal de
poder iniciar los analisis a partir de situaciones coyunturales concretas (campaiias
politicas, indicadores de la opinién pablica, las encuestas como factores de descripcion de
los diferentes escenarios pero también como herramientas de presion, de accion
psicologica, de orientacion de las opiniones, etc.) y como se veran reflejadas en los “mass
media”. El otro topico de relevancia sera la publicidad politica vista desde diferentes
angulos : como produccién simbdlica , de sentidos racionales y emocionales, la pragmatica
de esa actividad , las posibles decodificaciones, los “targets” a quienes se orientan y su
eficacia cuali-cuantitativa.

El desarrollo de la asignatura pondra énfasis en los anlisis de
estas situaciones con el apoyo de las herramientas bibliograficas especificas y los aportes
metodologicos necesarios.

UBICACION DE LA ASIGNATURA.
El desarrollo de este taller se previé como materia electiva, del area Comunicacién,
del ciclo de la Licenciatura en Comunicacién Social.



CONTENIDOS PROGRAMATICOS

UNIDAD 1. ACERCA DE LA OPINION PUBLICA

El concepto de opinién , sus origenes .La libre expresion de las ideas: John
Locke. La opinion piblica: sus antecedentes en la Revolucion Francesa. La publicidad
(difusion) de los actos de gobierno. La opinién publica como proceso y como soporte de
las democracias modernas .Las manifestaciones modernas de la opinién publica: encuestas
de opinion; sondeos, etc. Las concepciones de Habermas, Sartori, Chomsky; Eco y
Bourdieu.

UNIDAD 2: METODOLOGIAS PARA LA RECOPILACION DE DATOS.

La investigacion social. Los métodos cuantitativos y los cualitativos. La
observacion de variables actitudinales. Universo, poblacién; muestras. La entrevista, las
encuestas; protocolos, cuestionarios, administracion. La recopilacion y sistematizacién de
los datos y valores obtenidos. El “marketing” : audiencias/clientes; electores /
consumidores; mercado / escenario politico-social; partidos y grupos politicos /
productos.- Las campafias politicas y las técnicas publicitarias: estrategias y tacticas de
campaita. Los “analistas simbélicos”, los “encuestologos” y los asesores y consultores
politicos.

UNIDAD 3. ENCUESTAS Y SONDEOS DE OPINION.

Los tipos de encuestas segun sus usos y sus metodologias. Los abusos de la
“encuestologia”.Los diagndsticos de sensaciones y de intenciones con usos '
pre-electorales.La practicas de difusion de resultados de encuestas: prohibiciones ,
regulaciones,etc. Las modernas técnicas: “en boca de urna”, “tracking” , de “imagen
positiva”, etc.

La percepcion de los fendmenos politicos, econdémicos; la “opinion
publicada”, las estrategias de difusion, los usos de las encuestas y los problemas de
credibilidad, confiabilidad metodologica., responsabilidad profesional y verificacion de los
resultados.

UNIDAD 4: APLICACIONES PRACTICAS DE TEORIAS,
METODOLOGIAS Y TECNICAS.

Elaboracion de diagnosticos, disefio de estrategias de difusion, analisis de
discursos, proyeccion de escenarios pre-electorales, disefio y administracién de encuestas.
Presentacion escrita y exposicion oral de informes finales. Constatacion del desarrollo de
los hechos politicos y las previsiones diagnosticas anticipadas.

METODOLOGIA DE TRABAJO:

El desarrollo de los temas propuestos se realizara
en pasos sucesivos: de exposicion general del tema y la bibliografia, pasando por analisis y
sintesis de las lecturas y los materiales periodisticos pertinentes hasta concretar trabajos
grupales de aplicacion /simulacion. La bibliografia complementaria se distribuira por



grupos , a cargo de su exposicion y sintesis escrita para circulacion interna.Se propendera

a concretar un Trabajo Final por grupo, informe final y cierre de los diagndsticos previos. |

Se administrara un examen parcial
sobre la bibliografia tratada a la fecha del mismo y una segunda evaluacion que consistira
en la presentacion oral y escrita de un texto asignado previamente En ambos casos se
prevé una oportunidad de recuperacion por ausencia o reprobacion. Los alumnos que
hayan obtenido una calificacion de 7 puntos o mas en cada evaluacion y presentado y
aprobado los trabajos practicos , obtendran la promocién sin examen final .Los aprobados
con calificacién inferior deberan rendir examen final. No se admite la condicién de alumno
libre en razon de la metodologia de taller y el caracter electivo de la asignatura.
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BIBLIOGRAFIA GENERAL

ECO,Umberto. CINCO ESCRITOS MORALES; Ed. Lumen; Espaiia, 1998.

BOURDIEU, Pierre: _SQBRELA.IELEMISIQN, Ed. Anagrama,Barcelona, 1997

HABERMAS, Jiirgen: HISTORIA Y CRITICA DE LA OPINION PUBLICA.
Ed. Gustavo Gili; Barcelona, 1988.

SARTORI, Giovamﬁ:ELEMENIQSDEIEQRiAﬂW

COHEN, Daniel: RIQUEZA DEL MUNDOQ, POBREZA DE LAS NACIONES;
F.CE, ;Bs.As.; 1998,

de CERTEAU, Michel : LA TOMA DE LA PALABRA; Ed. Univ. Iberoam./

ITESO, México, DF, 1995,

RAMONET, Ignacio. LA TIRANIA DE LA COMUNICACION, Temas de
Debate; Madrid; 1998.

BAYARDO, LACARRIEU Y OTROS: GLOBALIZACION E IDENTIDAD
CULTURAL; Ed. CICCUS, Bs. As.; 1998,

MURCIANO, Marcial. ESTRUCTURA Y DINAMICA DELA
COMUNICACION INTERNACIONAL ; Ed. Bosch Com.; Barcelona, 1992.

GIDDENS, Anthony: POLITICA, SOCIOLOGIA Y TEORIA SOCIAL Ed.

Paidos, Espaiia, 1997,
BIBLIOGRAFIA ESPECIFICA.:
DEBRAY, Regis: EL ESTADO SEDUCTOR; Ed. Gallimard, 1993.
MURARQO, Heriberto: PODER Y COMUNICACION; Ed. Letra Buena;
Bs.As.; 1991,

TUESTA SOLDEVILLA, Fernando: NO SABE / NO OPINA ; (Encuestas
politicas y medios.), Ed. Univ. de Lima; 1997.

VASILACHIS DE GIALDINO, Irene; DISCURSQO POLITICO Y PRENSA
ESCRITA, Gedisa Ed.; Bs. As. ;1997.

ALVAREZ, Tomas y CABALLERO, Mercedes.. VENDEDORES DE
IMAGEN; Ed. Paidés, Barcelona; 1997.

VOCES Y CULTURAS,; Revista de Comunicacion, Barcelona; N°s: 10 y13 ;
(1996/98)

TAMAYO Y TAMAYO, Mario: EL PROCESO DE LA INVESTIGACION
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CIENTIFICA ; Ed. Limusa, México;1986.
ALVAREZ, Luciano:
DEMOCRACIA.; Humanitas/CLAEH, Bs.As., 1990

MARTINEZ RAMOS, Emilio: EL USO DE LOS MCM. EN MARKETING Y
PUBLICIDAD; Ed.. AKAL Comumcac1on Madnd 1992 -

REICH, Robert: :
Ed. Vergara, Bs.As.; §1993

DURANDIN, Guy:
PUBLICIDAD; Ed. Paidos Comunicacion; Barcelona; 1986.

MARTIN BARBERO, BRUNNER, ALFARO y otros: ENTRE PUBLICOS Y
CIUDADANQS; ACS Calandria; Lima, 1994,

SCHMUCLER y MATA; (Coordinadores ): POLITICA Y COMUNICACION:

U.N.C.,Catalogos, 1994.

HAIME, Hugo: VOTANDO IMAGENES; Ed. Tesis; Bs,As.; 1988
INTERNET: paginas Web de consultoras en Opinién Piblica y del INDEC.

BIBLIOGRAFiA COMPLEMENTARIA

ZEMOR, PzeneLA_CQMMiNICAHQNRLZBIJQLZE,Ed PUF, Paris, 1995
DEBORD, Guy. LA SOCIEDAD DEL ESPECTACULOQ; Ed. Pre-Textos,

Valencia, 1999
LANDI, OSCAR: (COMPILADOR) MEDIOS, TRANSFORMACION
Clﬂ..IlLKAL_Y_EQLIILCA,_Ed Legasa, Bs.As.; 1987.

ROSANVALLON, Pierre:
Estado Providencia.; Ed. Manantial; Bs.As., 1995.
SFEZ, Lucien: Dlﬂmnname.ﬂnmnndﬂ_hﬁmnmnnmmn,_PUF Paris, 1994,

Prof. M.A.Launay, marzo del 2000



