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Curso: Administracion de Empresas

Area: Administracion

Carga Horaria: 4 (cuatro) horas semanales

Ubicacion: Cursos generales. Orientado a carrera
de Administracion Hotelera.

Correlativas: No tiene

Tipo de Asignatura: Tedrico — practica

Objetivo general

El objetivo general del curso es introducir al estudiante a la
administracion de empresas, familiarizdndolo con la teoria y entrendndolo para
desarrollar soluciones realistas a problemas concretos. Ademds, se hard
especial hincapié en la formacion de aptitudes y habilidades, fundamentalmente
de conceptualizacion y razonamiento critico, propiciando el desarrollo de
perspectivas amplias, integradas y profundas que desarrollen su potencial
profesional.

Objetivos especificos

Al finalizar el curso los estudiantes deberdn ser capaces de:

comprender, sintetizar 'y aplicar los principios generales de la
administracion,

e comprender el fenomeno administrativo,

e diferenciar las organizaciones, sus componentes y sus problemdticas
particulares,

e comprender el rol del administrador y su papel en la organizacion,

® conocer las corrientes de pensamiento administrativo y diferenciar sus
contribuciones a fin de lograr un enfoque y conocimientos equilibrados,

® Jacer su propia sintesis de la realidad a partir del dominio de las técnicas
apropiadas,
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e adquirir las destrezas suficientes para seleccionar las nuevas
herramientas necesarias a fin de encontrar soluciones a las problemdticas
que se presentan en las organizaciones.

Metodologia

Para alcanzar los objetivos mencionados, el curso combinard clases de
dos tipos:

o Tedricas: en las que se revisardn y discutirdn lecturas especificas al drea
de conocimientos.

e Prdcticas: en las que se discutirdn problemas o casos. Para la aplicacion
de esta metodologia se conformardn equipos de 4 0 5 estudiantes.

Conjuntamente, una parte sustancial del trabajo del curso deberd
realizarse fuera de los horarios de clase y estard dirigida a la realizacion de
trabajos prdcticos, tarea que serd supervisada por el docente

Evaluacion:

La evaluacion se ajustard a la normativa general vigente establecida por
la Universidad Nacional de Quilmes en sus resoluciones (CS) N° 118/01 y 37/02.

En su cardcter especifico, la nota final estard conformada en un 50 % por
la participacion del alumno en la discusion de los casos en clase, su aporte al
avance general de las mismas, su compromiso con el cumplimiento de los
trabajos y las lecturas asignadas, y la calidad de sus intercambios con el docente
y con sus compaiieros. El 20 % de la nota final estard conformado por la nota de
un examen parcial escrito, en el que se evaluard no solo la calidad del contenido
sino también la claridad de la exposicién de los conocimientos. Por ultimo, el 30
% de la nota final estard conformado por un trabajo de integracion que serd de
cardcter grupal y que ademds deberd exponerse oralmente. En el mismo se
evaluard si las respuestas son pertinentes, coherentes y completas, si se cumple
con la consigna establecida; si se nota que los integrantes del grupo han leido el
material de la materia y si el trabajo ha sido presentado en un lenguaje claro,
conciso y bien estructurado.
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PROGRAMA

UNIDAD 1:

Las organizaciones. Concepto y componentes. Caracteristicas de las
organizaciones. Fines. Clasificacién. La empresa como organizacion.

UNIDAD 2:

Evolucién de la teoria administrativa. Las escuelas cldsicas. La
Administracién Cientifica. Frederick Taylor. Andlisis de los aportes de la
Administracion Cientifica. El Fordismo. La escuela Cldsica de la
Administracionl. Henri Fayol. Los principios de la administracion. Naturaleza y
propésito de organizar. Andlisis de los aportes de la escuela Cldsica de la
Administracionl.

UNIDAD 3:

La escuela de las Relaciones Humanas. Elton Mayo. Conclusiones de los
estudios Hawthorne. Iniciativa y organizacion informal. Andlisis de los aportes
de la escuela de las Relaciones Humanas. El enfoque de contingencias.

UNIDAD 4:

La escuela Neocldsica. Centralizacion y descentralizacion La corriente
industrial. La corriente administrativa. La escuela Burocrdtica. Max Weber.
Autoridad y poder. Dimensiones de la burocracia. La escuela de la Sociologia y
de la Psicologia Industrial. Motivacion. Liderazgo. El poder en las
organizaciones. La comunicacion. Abraham Maslow. Frederick Herzberg. Chris
Argyris.

UNIDAD 5:

Escuela de la teoria de la Organizacion. Herbert Simon. Critica a los
principios de la administracién. Teoria de la racionalidad limitada. Cadena de
medios a fines. La teoria de los Sistemas. Ludwig Von Bertalanffy. Tipos,
naturaleza y propiedades de los sistemas. Sistemas de informacion gerencial.
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Las nuevas corrientes. La Administracion Estratégica. Calidad Total.
Downsizing. Reingenieria.

UNIDAD 6:

El proceso de planeamiento. La elaboracion de estrategias. La adaptacion
al cambio. Perspectiva. Tipos de planeamiento: tdctico y estratégico. Objetivos
multiples. Conflictos de objetivos. Administracion por Objetivos. Herramientas:
Pronésticos. Escenarios. Simulacion. Técnica de Evaluacion y Revision de
Programas.

UNIDAD 7:

Toma de decisiones. Definicion del problema. Obtencion de la
informacién. Formulacion de opciones. Evaluacion y seleccion. Meétodos
cuantitativos

UNIDAD 8:

Organizacion.  Estructura  organizacional. Tipos.  Elementos.
Organigramas. Departamentalizacion. Coordinacion. Jerarquia. La linea y el
staff. Descentralizacion. Empowerment.

UNIDAD 9:

La administracion de recursos humanos. Tendencias. Reclutamiento y
seleccion. Disefio de puestos. Satisfaccion. Evaluacion del desemperio.
Capacitacion.

UNIDAD 10:

Direccion. Liderazgo. El liderazgo centrado en las personas y el liderazgo
centrado en las tareas. Aptitudes de los lideres. Liderazgo participativo.

UNIDAD 11:

Comunicacién  interpersonal y organizacional. El proceso de
organizacion. Barreras de la comprension. La comunicacion eficaz.
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UNIDAD 12:

Control. Fundamentos. Controles preventivos y correctivos. Modelo de
costo — beneficio. Medicion del desemperio. Retroalimentacion. Impacto sobre la
motivacion. Consecuencias disfuncionales. Recompensas. Tipos bdsicos de
control.
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