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Departamento de Ciencias Sociales

Programa Regular — Cursos Presenciales

Carrera: Licenciatura en Enfermeria
Afio: 2016

Curso: Gestion de los Cuidados en las Unidades de Enfermeria. (21)

Profesora: Prof. Univ. Lic. Enf. Gladys Moyano

Carga horaria semanal: 3hs 4ulicas y 1 hora extra-dulica
Horas de consulta extra clase: Miércoles de 12 a 13hs

Créditos: 6

Tipo de Asignatura: Teorico-Practica

Presentacion y Objetivos:

En los procesos de gestion que se lleva a cabo en las Unidades de Enfermeria, la disciplina
especialmente dedicada al cuidado, se pretende abordar desde una perspectiva global integradora y
social.

La Enfermeria, en tanto disciplina cientifica en constante crecimiento, requiere de bases de
conocimiento cientifico sdlidas, donde 1a utilizacion de la Gestion de Cuidados de Enfermeria como
método de trabajo para la resolucion de problemas y la actualizacion continua se constituyen en
estrategias de cambio institucional en Salud.

Hacia el logro de tales competencias, la gestion y administracion aportan herramientas conceptuales
acerca de los sistemas que la componen. Asimismo, los factores que lo afectan, sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, entre otras cualidades.

La administracion y gestion en Enfermeria son procesos que proporcionan apoyo y que siendo
andlogos al proceso de atencion de Enfermeria permiten llevar a cabo con éxito un proceso de

gestion dependiente del tipo y calidad de respuesta brindada hacia los usuarios a quienes van
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dirigidos tales esfuerzos, la cual puede ser considerada desde el punto de vista de la teoria general
de sistemas. Esta serie de acontecimientos interrelacionados que incluyen recursos humanos,
materiales, financieros e informacion constituyen en si misma la Gestion del Cuidado.

En donde se transforma en resultados orientados al cuidado del usuario, a la categorizacion del
sistema de trabajo realizado, con la finalidad de analizar los errores de funcionamiento del mismo y
la orientacion hacia la calidad, siendo la piedra angular de la asignatura.

Los ejes tematicos de tales contenidos se encuentran enmarcados dentro de un panorama de la
disciplina tanto humanistico, profesional, ético-legal y con un enfoque practico, investigativo e
innovador en el desempefio de la Gestion del Cuidado.

Esta asignatura orienta los conocimientos a la adquisicion de los sustentos bdsicos que le permitan
al futuro enfermero gestionar una unidad de enfermeria hospitalaria y comunitaria, tomando como
centro la administracion del cuidado de enfermeria de calidad, de modo que la organizacion del
servicio y la distribucion de los recursos lo dispondrd en ese sentido, enmarcada en la filosofia y

las politicas de atencion de la salud y de enfermeria establecidas por la institucion.

Mediante el desarrollo de esta asignatura se propone:

v Indagar en los procesos de gestién en esta etapa de brindar cuidados.

v Contribuir a la realizacion de una valoracion y el adecuado diagnéstico de la situacion
particular por la que atraviesa la gestion del cuidado orientado hacia el individuo y su
familia, planificando y ejecutando acciones tendientes a brindar la mejor calidad en los
cuidados y evaluando la efectividad de las intervenciones llevadas a cabo, empleando la

reflexion y el pensamiento critico para el fomento del trabajo en equipo.

OBJETIVO GENERAL

e Que los estudiantes incorporen los conocimientos y herramientas necesarios para llevar a
cabo una intervencion eficaz en la Gestion del Cuidado, basada en la evidencia, en el

tratamiento y rehabilitacién de la salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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Que los estudiantes sean capaces de:

e Reconocer y analizar, fortaleciendo el pensamiento critico, cada uno de los procesos de
gestidn del cuidado.

e Identificar al cuidado como el foco principal de la profesion.

e Adquirir y aplicar las bases conceptuales de la materia para brindar en la prictica de
atencion enfermera los indicadores de gestion de cuidado necesarios acordes a patrones de
gestion, recursos humanos, materiales y modelos de salud, utilizados en el cuidado del
individuo y la familia en estado critico.

e Desarrollar la destreza de permanente jerarquizacion de prioridades y la habilidad de
instrumentacion de un Plan de Gestion de Cuidados adecuado a cada problema presente,
dando respuestas a las necesidades surgidas.

e Conocer el rol y trabajo del enfermero en diferentes areas de gestion del cuidado, entre ellas,
el 4rea clinica, de urgencias, intervencionismo, posquirirgica entre otras.

e Favorecer el desarrollo de habilidades para el desarrollo de una relacidn empdtica y

terapéutica en la comunicacidn institucional, necesaria en la gestion de cuidados.

Contenidos minimos:
‘<\ Conceptos Fundamentales de la gestion en Enfermeria.
-(Y') Cuidado como el foco principal de la profesion algunas teorias.
Concepto de cuidado de enfermeria Generalidades Algunos Atributos.
Indicadores gestion de cuidados: indicadores de gestion de estructura organizacional. Indicadores de
Gestidon de Estructura: Recursos Fisicos: Recursos Humanos Insumos. Recurso Financiero:
Indicadores de Gestion Proceso: Indicadores de Gestion Resultado:
Modelos de Gestion de Cuidados validados internacionalmente como:
Grupos relacionados por el diagndstico (GRD). Enfermeria Modular Gestién Basada en necesidades

de cuidado. Gestion de casos.

Contenidos Tematicos o Unidades:

Unidad I: Contexto de los Servicios de Salud y conceptos fundamentales de la gestién en

Enfermeria
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Entorno sanitario: Aspectos que influyen y condicionan los sistemas de salud. Definicién y

funciones de un sistema de salud. Estructura. Tipos.

Ambito Institucional y la profesion Enfermera. Caracteristicas de las unidades de cuidados.
Infraestructura. Organizacion. Perfil epidemiologico. El significado de la hospitalizacion. El
cuidado como el foco principal de la profesion: algunas teorias. Concepto de cuidado de
Enfermeria. Generalidades. Algunos atributos: Participacion de la familia del paciente en el
cuidado. La comunicacion como proceso. Tecnologia Etica y Evidencia. Control de los
adelantos tecnoldgicos. El Proceso de Atencion de Enfermeria (P.A.E). Alcances en la gestion
del Cuidado. Enfermeria Basada en la Evidencia. Finalidad. Puesta en Practica. Gestion de la
Asistencia. Gestion de Casos. Gestion de la Evolucion. Algoritmos. Guias de Practica Clinica.

Protocolo. Protocolos de Actuacién en Enfermeria. Planes de Cuidado. Procedimientos.
Bibliografia obligatoria

ASOCIACION NACIONAL DE DIRECTIVOS DE ENFERMERIA. La excelencia de los
cuidados enfermeros. Madrid. 2010. Disponible en:

http://www.ande.org/images/stories/descargas/CuidadosEnfermos.pdfFecha de Consulta: 31-12-

15

DURAN DE VILLALOBOS, Maria Mercedes. La teoria, soporte de la ciencia y practica de
enfermeria: tendencias. Editorial. av. enferm., XXX (1): 9-12, 2012. Disponible en:
http.//www.enfermeria.unal.edu.co/revista/articulos/revista2(012-

1/00 Editorial Avanc enferm 30-1 abril 24 12.pdf Fecha de Consulta; 31-12-15

ESTEFO AGUERO, Silvana- PARAVIC KLIJN, Tatiana. Enfermeria en el rol de gestora de los
cuidados. Ciencia vy  Enfermerla XVI  (3): 33-39, 2010. Disponible en:
http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=80717-95532010000300005 &script=sci abstract Fecha de
Consulta: 31-12-15

HUAPEN TIGUEROA, Celia. Gestion del cuidado en enfermeria. Disponible en:
http://ecaths].s3.amazonaws.com/sotogestion/Gestion%2 0enfermera.pdf Fecha de Consulta: 31-

12-15.

JOFRE ARAVENA, Viviane. La investigacion como herramienta de la gestion del cuidado.
Editorial.  Ciencia y  enfermeria xv  (3): 7-7, 2009. Disponible en:
http://www .scielo.cl/scielo.php?pid=S0717-95532009000300001 &script=sci_arttextFecha  de
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Consulta: 31-12-15

MARRINER TOMEY, Ann. Guia de Gestion y Direccion en Enfermeria. Editorial Harcourt
Brace, 7* Edicion. 2015. Espafia. ISBN 9788481745269

MILOS HURTADO, Paulina y Cols. La “gestion del cuidado™ en la legislacion chilena:
Interpretacion y alcance. Ciencia y Enfermerla XVI (1): 17-29, 2010. Disponible en:
http://www.scielo.cl/pdficienf/vl 6nl/art 03.pdf Fecha de Consulta: 31-12-15

MILOS HURTADQ, Paulina y Cols. La “gestion del cuidado” en la legislaciéon chilena (II)
Estado actual. Ciencia y Enfermeria XVII (3): 23-33, 2011.

PNGCAM en Salud, S. D. C. (2015). Seguridad del paciente: glosario. Arch Argent Pediatr,
113(5), 469-472. Disponible en; http://www.scielo.org.ar/scielo.php?pid=S0325-
00752015000500026 &script=sci_arttext Fecha de Consulta: 31-12-15

SALVATIERRA FLOREZ, V.RIVERA QUEVEDO, C. Gestion del Cuidado esencia de SER
ENFERMERA. | CIES | Centro de Investigacion Educacion y Salud. 2010. Chile. Disponible
en: http://www.cnemex.org/noticias/gestion%20del%20cuidado.html.Fecha de Consulta: 01-08-

15

ZABALEGUI YARNOZ, Adela. Gestion de cuidados. Editorial. RECIEN, Revista Cientifica de
Enfermeria. Nro. 4. Mayo 2012, Disponible en:

http://www.recien.scele.org/documentos/num_4_may 2012/editorial04_gestion_cuidados.pdf
Fecha de Consulta: 31-12-15
Videos:

1. En Carrera: Enfermeria. Canal Encuentro (14 minutos) Fecha de Consulta: 31-12-15.

Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=7Hoogeglqu8

2. Estreno de "Enfermeria" serie producida por la UNLa para Canal Encuentro. (1: 16 minutos).

Fecha de Consulta: 31-12-15. Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=FRh7ZPpbiF78

Bibliografia de consulta
ABAUNZA DE GONZALEZ, M. ;El PAE hace parte de la calidad del cuidado? Av. Enferm.
2007;25 (2):141-7 Disponible en:

http://www.enfermeria.unal.edu.co/revista/articulos/xxv2_13.pdf Fecha de Consulta 31-12-15

CIE. Publicaciones La Enfermeria Importa. Consejo Internacional de Enfermeria (CIE).
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Disponible en: www.icn.ch/spanish.html Fecha de Consulta 31-12-15

ESTRADA DE ELLIS, S. Y COLS. Protocolos de Enfermeria. Serie Actas de las Jornadas de

Enfermeria. 1ra. Edicion. Ed. Fundacion Alberto Roemmers. Afio 2005. Argentina.

MORALES, José. Intervenciones, competencias y servicios enfermeros. Conferencia inaugural

_ del Congreso nacional de Enfermeria Uroldogica. Midlaga 2010. Disponible en:

http://redecuss.com/CUIDARTE/images/REV_CUIDARTE/Voll n2/competencias%20enferme

ras.pdf Fecha de Consulta 31-12-15
Unidad II: Gestion de los servicios de Enfermeria e indicadores de la gestion de cuidados

Generalidades del cuidado en los servicios de Enfermeria y rol del Enfermero. Relacion entre
Enfermeria y administracion. Los cuidados de Enfermeria como servicio necesario. Teorias y
modelos enfermeros en la administracion de servicios. Indicadores de gestion de la estructura
organizacional. Indicadores de gestion de estructura. Recursos Fisicos. Recursos humanos.
Insumos, Recursos financieros. Indicadores de gestion de proceso. Indicadores de gestion de

resultado. Importancia de las normas de bioseguridad. Interrelacion con otros servicios.

Toma de decisiones en Unidades de Cuidados. Competencia y responsabilidad profesional.
Derechos del paciente y su familia. Educacidn. Desafios de la Educacion en Cuidados. El
cuidado del Personal que brinda atencién de Enfermeria. Enfermeria como profesion de riesgo.
Entornos favorables. Calidad de los Registros e Importancia para la Gestion del Cuidado. Casos

préacticos.
Bibliografia obligatoria

ASOCIACION NACIONAL DE DIRECTIVOS DE ENFERMERIA. Gestion clinica de los
cuidados de enfermeria. Madrid. 2006. Disponible en:

http://www .ande.org/images/stories/descargas/GestionClinica.pdf Fecha de Consulta: 31-12-15

ASOCIACION NACIONAIL DE DIRECTIVOS DE ENFERMERIA. Gestion del Producto
Enfermero. Madrid. 2010. Disponible en:
http://www.ande.org/images/stories/descargas/GestionProducto.pdf Fecha de Consulta: 31-12-
15

BALDERAS PEDRERQO, Ma. De la Luz. Administracion de los Servicios de Enfermeria-

McGraw-Hill. Interamericana Editores. 2015. México.

CAAMANO, Carmen. Indicadores de calidad de los cuidados de enfermeria hospitalarios.
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Revista de calidad asistencial, ISSN 1134-282X, Vol. 21, N°. 3, 2006, pags. 143-149. Disponible
en: http://www.ics-aragon.es/cursos/iacs/102/lectura-recomendada-0-2.pdf Fecha de Consulta

31-12-15

MILOS, Paulina, LARRAIN, Ana Isabel y SIMONETTI, Marta. CATEGORIZACION DE
SERVICIOS DE ENFERMERIA: PROPUESTA PARA ASEGURAR UNA ATENCION DE
CALIDAD EN TIEMPOS DE ESCASEZ DE ENFERMERAS. Cienc. enferm., 2009, vol.15,
no.l, p.17-24. ISSN 0717-9553. Disponible en:
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_pdf&pid=S071795532009000100003 &lng=es&nrm=

iso&tlng=es Fecha de Consulta: 31-12-15.

Videos:

La Enfermeria cumple 195 afios. Duracidn: 3:59 minutos. Fecha de consulta: 31-12-15.

Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=bjhgmcHPPWY

Bibliografia de consulta

INSTITUTO ARAGONES DE CIENCIAS DE LA SALUD Y GRUPO DE TRABAJO DE
ENFERMERIA BASADA EN LA EVIDENCIA DE ARAGON. Estrategia de mejora de la
calidad de los cuidados: Protocolos de Cuidados de Enfermeria Basados en la Evidencia.
Disponible en: http://www.iacs.aragon.es/awgec/contenido.detalle.do?idContenido=1431 Fecha

de Consulta 31-12-15

PEREZ JARAUTA, M. e INSTITUTO DE SALUD PUBLICA NAVARRA. Manual de
Educacion para la Salud. Ed. Instituto de Salud Piblica. 2006. Espafia. Disponible en:
http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/B40C12I'0-2808-4823-BABI-
6747140F0A3A/194026/MANUALdeeducacionparalasalud2 .pdf Fecha de Consulta 31-12-15

Unidad III: Gestion de la calidad en los Servicios de Enfermeria

Aspectos de la organizacion. Fases de la organizacion. Organizacidn de servicios de enfermeria.
Sistema de asignacion de cuidados. Liderazgo y motivacidn. Comunicacion institucional:
externa e interna. Teoria de las relaciones humanas. La gestion desde el sistema informatizado.
Habilidades y destrezas. Funciones .Autoridad. Poder. Motivacién. Negociacion .Direccion.
Toma de decisiones. Gestion de conflictos. Gestion de los cuidados de Enfermeria en la

clasificacion yo categorizacion de pacientes. Politicas y planificacion de Recursos de
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Enfermeria. Estimacion de necesidades de recursos humanos en Enfermeria. Planificacion.
Variables. Sistema de clasificacidn ¢ categorizacién de pacientes. Distintos modelos. Criterios
de célculo de recursos humanos. Planteles. Gestion integral en RRHH. Reclutamiento y
seleccion. Seleccion e incorporacion. Politicas de integracion y estimacion de los recursos
humanos. Variables. Descripcion y valoracion de los puestos de trabajo. Gestion de la salud,
seguridad y el desarrollo en recursos humanos. Actualizacion y perfeccionamiento. Evaluacidon

de desempeiio. Tendencias.
Bibliografia obligatoria

GOMEZ PICARD, Patricia. Gestién en Enfermeria: Garantizando la sostenibilidad. Revista
Medical Economics. 27-01-12. Disponible en:
http://d14aafmSckv3lj.cloudfront.net/n163/GestionEnfermerial 64.pdf Fecha de Consulta: 31-
12-15

MARRINER TOMEY, Ann. Guia de Gestiéon y Direccion en Enfermeria. Editorial Harcourt
Brace, 7° Edicion. 2015. Espaiia.

MINISTERIO DE SANIDAD Y POLITICA SOCIAL. Proyecto SENECA: La seguridad en los
cuidados del paciente hospitalizado. Espaifia. 2010. Disponible en:
http://www.mspsi.es/organizacion/sns/planCalidad SN S/pdf/ProyectoSENECA.pdfFecha de
Consulta: 31-12-15

OPS-OMS. Desafios de la gestién de los recursos humanos en salud 2005-2015. OPS. 2006.
Washington. Disponible en:

http://new.paho.org/hg/index.php7option=com_docman&task=doc view&gid=17915&Itemid=

Fecha de Consulta: 31-12-15
Bibliografia de consulta

LORENZO TORRENT, R. et al. Gestion de la calidad en una unidad de cuidados intensivos:
implementacion de la norma ISO 9001:2008. Med. Intensiva [online]. 2010, vol.34, n.7, pp.
474-482. ISSN 0210-5691. Disponible en: http://scielo.isciii.es/pdf/medinte/v34n7/punto.pdf

Fecha de Consulta 31-12-15
Unidad IV: Modelos de gestion de cuidados validados internacionalmente

Importancia de la calidad relacionada con el trabajo de enfermerfa. Calidad por procesos.
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Procedimientos. Indicadores. Medicion. Medidas correctivas y preventivas. Grupos
Relacionados por el Diagnostico (GRD). Enfermeria Modular, Gestion Basada en Necesidades

de Cuidado. Gestion de casos.
Bibliografia obligatoria

CONSEJO GENERAL DE ENFERMERIA DE ESPANA. Proyecto de norma de Enfermeria:
ptNE IG  769. Intervenciones definidas para el GDR 769, Disponible en:
http://www.nipe.enfermundi.com/futuretense _cs/ccurl/NIPE/pdf/prNE [G 769.pdfFecha de
Consulta 31-12-15

CONSEJO GENERAL DE ENFERMERIA DE ESPANA. Ejemplo del proceso de validacion de
una intervencion. Disponible en:
http://www.nipe.enfermundi.com/futuretense _cs/ccurl/NIPE/pdf/Proceso%20de%20Analisis _Int
ervencion%206540.pdfFecha de Consulta 31-12-15

MARRINER TOMEY, Ann. Guia de Gestidon y Direccidon en Enfermeria. Editorial Harcourt
Brace, 7* Edicion. 2015. Espafia.

RODRIGUEZ, Francisco Martin. Gestion de crisis colectivas: una realidad emergente en nuestro
entorno. Rev. enferm. CyL Vol 1 - N° 1 (2009). Disponible en:
hitp://www revistaenfermeriacyl.com/index.php/revistaenfermeriacyl/search/titlesFecha de

Consulta: 31-12-15

Bibliografia de consulta

CONSEJO GENERAL DE ENFERMERIA DE ESPANA. Proyecto NIPE. Proceso de analisis
del GDR 88.ISICS. Division Normalizacion. Disponible en:

http://www.nipe.enfermundi.com/futuretense cs/ccurl/NIPE/pdf/Proceso%20de%20Analisis G
DR%2088.pdf Fecha de Consulta 31-12-15

Peliculas:

Recursos Humanos (1999) de Claurent Cantent sobre Proceso Administrativo
Mar adentro (2004) de Alejandro Amendbar sobre el dolor y la muerte
Million dollar baby, (2004) de Clint Eastwood sobre cuidados de Enfermeria
Videos:

I.a Enfermeria del S.XXI del CGE de Esparia. Preparacion de Enfermeria para sus funciones.
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Disponible en: www.youtube.com/watch?v=mxq VyMNSRhe Fecha de Consulta: 31-12-15

Para todos la 2. Enfermeria. 12/03/12. Cologuio entre responsable de la Unidad de investigacion
en Cuidados del Instituto de Salud Carlos III de Madrid Investén- isciii, Enfermera del Hospital
Vall d' Hebron de Barcelona; y Técnica del Servicio de programas asistenciales de la Gerencia
regional de Salud de Castilla y Ledn. Disponible en: http:/www.rtve.es/alacarta/videos/para-

todos-la-2/para-todos-2-enfermeras/1346838/ Fecha de Consulta 31-12-15

Audio:

2013-Entrevista de Gestion del Cuidado en una Unidad de Enfermeria. Disponible en:
http://joseluisgutierrezsequera.blogspot.com.ar/2011/06/sembrando-cultura-investigadora-

en.html Fecha de Consulta 31-12-2015

2011-Conferencia de Gestion. Disponible en:

http://redyrolenfermero.blogspot.com.ar/2011/06/jormada-codem-nuevos-retos-para-la. html

Consultada el 31-12-15.
Sitios Web de Interés acerca de la Gestion de los Cuidados
2015-Blog de Cuidados:

http://enfermeriaavanzada.blogspot.com.ar/p/nurse-practitioner-enfermera-clinica.html

http://www.curza.net/blogs/?m=201111&paged=3

2015-Plaries de Cuidados

http://www.elgotero.com/Archivos%20zip/Planes%20de%20Cuidados%20Enfermer@s%20esta
ndarizados%20en%20Atenci%C3%B3n%20Primaria.pdf

2015- Intervenciones Enfermeras:

http://www.urv.cat/media/upload/arxius/Biblioteca/Infermeria/intervenciones_enfermeras.pdf

Modalidad de dictado:

Durante el dictado de la asignatura se desarrollaran exposiciones didacticas dialogadas con el
empleo de técnicas de aprendizaje, entre las que se destacan la elaboracion de mapas mentales,
redes conceptuales, la clasificacion de palabras para estimular la utilizacién de categorias con su
respectiva retroalimentacion y la fijacion de contenidos, como parte de la Enfermeria basada en la
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Evidencia, problematizando la realidad, mediante el estudio de casos, la implementacion de
propuestas de intervencidn, la aplicacidn de protocolos de actuacién en la profesion ante
determinadas situaciones que se presentan en esta etapa vital, trabajando con talleres grupales.

Entre los recursos a utilizar se encuentran herramientas tedrico-metodolégicas, como el empleo del
sistema tutorial en la elaboracion de trabajos practicos, la utilizacion de medios audiovisuales, la
proyeccic’)n- de peliculas y su andlisis, el empleo de rotafolios, graficos y la aplicacion de las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en Salud (TICS).

Recursos de enseiianza
e Exposiciones diddcticas
e Proyector multimedia de PC (cafién).
e Recortes Audiovisuales
e Peliculas y videofilmaciones
o TICs-Pizarras- Marcadores
e (raficos

e DPracticas de Simulacion Clinica

Actividades extra-dulicas obligatorias:

Trabajos Practicos y andlisis de instrumentos practicos de gestion.

Evaluacion:

La evaluacion de la asignatura se realizard en forma progresiva, la misma contard con técnicas
evaluativas de aprendizaje basado en la evidencia y situaciones de la practica diaria, con marcada
acentuacion en la problematizacion y el empleo de TICS (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién en Salud). Asimismo, se tendrd en cuenta la produccion desarrollada durante las

clases, entre las instancias de evaluacion se encuentran:

Trabajos practicos individuales
Trabajos practicos que incentivan el desarrollo e intercambio grupales
Parciales individuales: Se realizardn dos examenes parciales. Examen final oral y/o escrito

integrador para los alumnos que no promocionen la asignatura
11
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(e uimes Gestion del Cuidado en Unidades de Enfermeria-Prof. Gladys Moyano- GBM
La aprobacién de las materias, bajo el régimen de regularidad, requerird una asistencia no

inferior al 75 % en las clases presenciales previstas, y

a)la obtencion de un promedio minimo de 7 puntos en las instancias parciales de evaluacién
y de un minimo de 6 puntos en cada una de ellas. 9,

b) la obtencion de unminimo de 4 puntos en cada instancia parcial de evaluacion y examen
integrador, el que serd obligatorio en estos casos. Este examen se tomara dentro de los plazos

del curso. Se garantizard que los alumnos tengan al menos una instancia parcial de

recuperacion.

0
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MOYANO, Gladys

), Gladys

Firma y Aclaracion

@)\/\ Inicializar cada hoja y firma completa con aclaracion en la iltima pdgina
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