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Presentacion y objetivos:

En los ultimos afios, la bibliografia especializada de los campos de la gestion publica y el
analisis de politicas publicas da cuenta de nuevos debates, fundamentalmente generados
ante los primeros resultados de la aplicacion de la denominada Nueva Gestién Publica
(NPM).

Uno de los temas que aparecen puntualmente resaltados constituye la modalidad de gestion
1 raves de programas y proyectos. Fue asi como se rescataron vigjos estudios del campo v se
promovieron nuevas investigaciones, a fin de acrecentar el conocimiento de los Procesos
de formacién y  evaluacion de programas y proyectos publicos, pero a la vez, dando
mayor relevancia al andlisis de dos procesos “clave” para el logro de los objetivos, el de la
implementacién v la supervision.

Por otra parte, tanto desde perspectivas académicas como técnicas, aparecen resaltadas
algunas herramientas de gestion tal como la coordinacion entre proyectos y la asociacién del
Estado con organizaciones sociales y/o empresas. Esta priorizacion se ha presentado muchas
veees sin un adecuado sostén tedrico, ya que es usual que se resalten las bondades que
traerian para el éxito de la gestion de los programas, pero olvidando los problemas
técnicos y politicos que pueden llegar a generar y sus multiples objetivos y mecanismos
de accion. El curso intenta dar cuenta de los principales debates que existen en el campo de
la gestién de programas educativos y promueve que el estudiante analice criticamente los
procesos que la componen, distinguiendo las perspectivas prescriptivas de las descriptivas. A
su vez se espera que el estudiante participe de practicas de disefio de proyectos publicos y
visualice distintas estrategias alternativas de disefio y de armado de programas integrales.

1. Objetivos
Que el estudiante:

I. Se capacite en el disefio de programas v proyectos educativos.

2. Reflexione acerca de las finalidades de la prictica social e institucional del supervisor
v del evaluador de proyectos.

3. ldentifique distintas alternativas para la formulacién y evaluacion de proyectos,
especialmente en el area de las tecnologias educativas.

4. Analice los procesos que componen la gestion de programas publicos.

5. Reflexione acerca de los mecanismos de coordinacién entre proyectos educativos y con
¢l resto de los programas publicos



Contenidos minimos (segin Plan Res. C.S.: 429-11):
El proceso de formacién de las politicas y proyectos. La especificidad de los proyectos
educativos en el marco de los proyectos publicos. La instancia de disefio. El arbol de
problemas. Procesos de generacidn de alternativas y definicion de politicas. El
establecimiento de objetivos, resultados, actividades e hipétesis de actuacion. La elaboracion de
indicadores y metas. El disefio de cronogramas y el armado del presupuesto. El proceso de
implementacién. Los escenarios de interaccién entre los actores participantes. La prictica
de supervisién. La redaccion de informes de avances. La funcién de la evaluacién.

La medicion de la eficacia, eficiencia y efectividad. La red de actores en juego en los procesos
de diseflo, gestion y evaluacion. Estrategias para la coordinacion de los proyectos en
programas y planes de accidn conjunta.

Contenidos tematicos o unidades:
UNIDAD I: Caracterizacion de los proyectos. El proceso de formacion.

Planes, programas y proyectos. La naturaleza de los proyectos. Los tipos de proyectos.
Distintas clasificaciones. El debate sobre la especificidad de los programas sociales. La
formacién de los programas publicos. Los problemas como construcciones ideoldgicas.
(Problemas o beneficios? La construccion de los problemas como medio para justificar
soluciones. La Teorfa de las Ventanas de Oportunidades.

Bibliografia (en orden sugerido)

* Tamayo Sdez, Manuel, “El analisis de las politicas publicas”, en Baiion, Rafael v
Carrillo, Emesto (comps.), La nueva administracion publica, Alianza Universidad,
Madrid, 1997.

e Ilari, Sergio, “Entre el género y la especie. La discusién actual sobre la
naturaleza de la Politica y la Gestién Social”, en Circunstancia. Revista de
Ciencias Sociales del Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset, Afio 4,
N. 11, Madrid, septiembre de 2006.

e Chavez, Patricio, Metodologia para la formulacion y evaluacién de proyectos
educativos: un enfoque estratégico, Publicaciones CINTEPAN, Caracas, 1993, cap.
la3.

* Murray, Edelman, La construccion del especticulo politico, Ed. Manantial, Buenos
Alres, 1991, cap. 2.

e llari, Sergio, La reformulacion estratégica de los programas sociales. Del “Plan Vida™
al “Plan Mas Vida”. Provincia de Buenos Aires, Argentina, INDES-BID,
Washington, D.C, 2005.

UNIDAD II: El Inicio y la planificacién del proyecto

Las fases de los proyectos. Perspectivas descriptivas y prescriptivas acerca del ciclo de los
proyectos. El diseflo y el redisefio de proyectos desde la metodologia de Marco Logico y las
normas IRAM ISO de calidad. La definicion de los problemas: la red causal explicativa.
La complejidad de los problemas publicos.

La multidimensionalidad de los problemas educativos. Arboles de problemas y objetivos.
El andlisis de alternativas. Objetivos, resultados y actividades. La evaluacion de
alternativas.




Bibliografia

¢ Tamayo Sdez, Manuel, “El analisis de las politicas publicas”, en Bafién, Rafael y
Carrillo, Ernesto (comps.), La nueva administraciéon publica, Alianza Universidad,
Madrid, 1997.

e Sainz Ollero, Héctor y Goémez Galan, Manuel, El ciclo del proyecto de
cooperacion al desarrollo, CIDEAL, Madrid, 2003, capitulos 8 y 9.

® Cohen, Emesto; Martinez, Rodrigo, Manual de Formulacién, evaluacién y monitoreo
de proyectos sociales, CEPAL, Santiago de Chile, 2002, capitulos 1 a 4.

Unidad III El disefio definitivo del proyecto
La fase de disefio. La matriz de marco ldgico. Objetivos y resultados. El
establecimiento de indicadores y metas. Los contenidos. Métodos para la programacion de
la accion: graficos de barras (GANTT). La determinacion de los recursos necesarios. lLa
elaboracién de presupuestos. Determinacién de la poblacion objetivo del proyecto. La
fundamentacion: la argumentacion en el diseiio de proyectos.

Bibliografia

* Cohen, Eresto; Martinez, Rodrigo, Manual de Formulacién, evaluacién y monitoreo
de proyectos sociales, CEPAL, Santiago de Chile, 2002, capitulo 5.

e Sainz Ollero, Héctor vy Goémez Galan, Manuel, El ciclo del proyecto de
cooperacion al desarrollo, CIDEAL, Madrid, 2003, capitulo 10.

° Randolph, Alan y Posner, Barry, Gerencia de Proyectos. Cémo dirigir
exitosamente equipos de trabajo, Mc Graw Hill, Bogota, 1994, capitulo 1.

UNIDAD IV: El control de gestién

Linea de base y de progreso. El proceso de control. Tipos de control. El disefio de los
dispositivos de control. Hitos en la ejecucién del proyecto. El disefio del sistema de
control. La redaccién de informes de avances.

Bibliografia

* Cortazar, Juan Carlos, Una mirada estratégica y gerencial de la implementacion
de los programas sociales, INDES-BID, Washington, 2005, capitulo 2.

* Randolph, Alan y Posner, Barry, Gerencia de Proyectos. Como dirigir
exitosamente equipos de trabajo, Mc Graw Hill, Bogota, 1994, capitulo 3.

¢ Cohen, Ernesto; Martinez, Rodrigo, Manual de Formulacién, evaluacién y monitoreo
de proyectos sociales, CEPAL, Santiago de Chile, 2002, capitulo 6.



Unidad V La evaluacion

Debates en torno al concepto y la metodologia de la evaluacion. Tipos de evaluacion.
Los impactos sociales y organizacionales. La medicion de la eficacia, eficiencia y efectividad
alcanzada. La evaluacion Previa: estudios de viabilidad.

Criterios para la seleccion de proyectos alternativos. La complejidad de los actores
intervinientes en el marco de las relaciones de poder. La evaluacion de programas
publicos en Argentina.

Bibliografia

® Nirenberg, Olga, Nuevos enfoques en la evaluacion de programas y proyectos
sociales, en VI Congreso Internacional del CLAD sobre Reforma del Estado y la
Administracion Publica, Buenos Adlres, 2001. En
http://www.clad.org ve/siare/biblo/biblo_a.html

e Pichardo Muiiz, Arlette, Evaluacion del impacto social, Editorial Lumen, Buenos
Aires, 1997, capitulo V.

e Cohen, Ernesto; Martinez, Rodrigo, Manual de Formulacién, evaluacién y monitoreo
de proyectos sociales, CEPAL, Santiago de Chile, 2002, capitulo 7.

s Hintze, Susana, “La evaluacién de las politicas sociales en la Argentina. Reflexiones
sobre el conflicto y la participacion™ en Andrenacei, Luciano (comp), Problemas de
politica social en argentina contemporanea, Prometeo, Buenos Aires, 2005

UNIDAD VI: La coordinacién de proyectos y el disefio del Plan Estratégico
Institucional

La coordinacién entre proyectos. Efectos de la coordinacion: Entre la sinergia y el
antagonismo Grados de coordinacién. La perspectiva de la contingencia. El disefo de
Programas. Los Planes Estratégicos situacionales y participativos. El disefio de los Planes
Estratégicos Institucionales, en los centros educativos.

Bibliografia

® Repetto, Fabidn “La dimensién politica de la coordinacién de programas y politicas
sociales” en Repetto Fabian (Editor) La gerencia social ante los nuevos retos del
desarrollo social en América Latina; Magna Terra, Guatemala, 2005.

e llari, Sergio, “Los dispositivos de enlace y los grados de coordinacién
intermunicipal.  El mend de alternativas™ en Fernédndez Alles, Joaquin y Trocello,
Gloria (coord.), Municipios e integracién territorial. Alternativa de la cooperacion
internacional, AECID, Madrid, 2010.

* Poggi, Margarita (2008), “De la rendicién de cuentas a las responsabilidades” en
Revista EI Monitor, N. 17, MENA, Junio de 2008, Buenos Aires.

* Provincia de Santa Fé, Ministerio de Educacién, PRODYMES (1998), El
Proyecto Educativo Institucional, Santa Fé, paginas 229 a 240.
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* El Salvador, Ministerio de Educacién (2002), Proyecto Educativo Institucional. En ry

camino a la calidad educativa, San Salvador, Unidad 2 y 3.

UNIDAD VII: La implementacién y el cierre

La implementacion de proyectos y planes estratégicos. La fase de inversion y la de operacion.
Analisis de casos de implementacion. Los problemas usuales. La gestion de actividades y la
deteccion de oportunidades para la mejora del valor publico de las intervenciones. La red
de actores participantes. El cierre del proyecto y del plan estratégico institucional,

Bibliografia

* Cortazar, Juan Carlos, Una mirada estratégica y gerencial de la implementacién
de los programas sociales, INDES-BID, Washington, 2005.

¢ Livingston, Rodolfo, Memorias de un funcionarios, Ediciones La Urraca, Bs. As.,
1991, pags. 73 a 90.

* Randolph, Alan y Posner, Barry, Gerencia de Proyectos. Cémo dirigir
exitosamente equipos de trabajo, Mc Graw Hill, Bogota, 1994, cap. 7.

 llari, Sergio, La reformulacion estratégica de los programas sociales. Del “Plan Vida”
al “Plan Mas Vida”. Provincia de Buenos Aires, Argentina, INDES-BID,
Washington, D.C. 2005,

Bibliografia de consulta

Acufia, C. (comp.) (2010), Los desafios de la coordinacion y la integralidad para las
politicas y la gestion piblica en América latina, JGMN, Argentina, Buenos Aires.

Aguerrondo, Iné; Lugo, Marfa Teresa y Rossi, Mariana (2007), Gestion de la institucién
escolar y disefio de proyectos educativos, Universidad Virtual Quilmes, Bernal.

Angulo, Jos¢ Félix "Evaluacion de programas sociales: de la eficacia a la democracia” en
Revista de Educacion, N. 286, 1988

Antunez, Serafino, (2006), El Proyecto Educativo de Centro, Editorial Grao, Barcelona.

Bafiéon 1 Martinez, Rafael (comp.), La evaluacién de la accién y de las politicas
publicas, Diaz de Santos, Madrid, 2003,

Brache, Alan y Bodley Scout, Sam, Implementacion. Cémo transformar las iniciativas
estratégicas en resultados arrasadores, Mc Graw Hill, México, 2006.

Bugos, Noemi y Pefla, Cristina, El proyecto institucional. Un puente entre la teoria y la
préctica, Colihue, Buenos Aires, 1996.

Cardarelli, Graciela y Rosenfeld, Monica, Las participaciones de la pobreza. Programas y
proyectos sociales, Paidos, Buenos Aires, 1998,

Eguia, Amalia y Ortale, Susana (comp.), Programas sociales y participacion en la provincia de
Buenos Aires, EDULP; la Plata, 2007.



Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas (UNEG), Normas de evaluacion en el sistema de
las Naciones Unidas, 2005.

lari, Sergio, "Criterios para la evaluacién de programas sociales de habitat popular” en
Revista Posdata, N. 3, Bs. As., 1998. (*)

Lock, Denis, Gestidén de proyectos, Paraninfo, Madrid, 1990,

Lavin, Sonia, Del Solar, Silvia, Padilla, Andrés, El proyecto educativo institucional como
herramienta de transformacion de la vida escolar, LOM Ediciones, Santiago de Chile, 2000.

Mokate, Karen, El monitoreo y la evaluacion. Herramientas indispensables de la gerencia social,
Washington, 2000,

Mokate, Karen y Saavadra Jorge, “La gerencia social y el valor publico”, Documento de
Trabajo, Indes-Bid, Washington, 2005.

Molina, Emiro, “La identificacién y medicién de la pobreza desde la perspectiva del Desarrollo
Humano” en PNUD, www.pnud.org. ve/email/C “ontenidos/boletin_02/pobreza_y_ DH.pdf

Paredes de Meafos, Zulema, FEl proyecto institucional en el marco de las
transformaciones educativas, El Ateneo, Buenos Adires, 1996,

Modalidad de dictado:

La asignatura se desarrolla en modalidad a distancia complementando clases de analisis teorico,
con actividades de realizacion practica. La forma de cursada es a través de una clase semanal y
trabajos de conceptualizacion de experiencias. Con dicho fin se dispone de material
bibliografico tanto de caracter académico, como de uso técnico. En este aspecto los
estudiantes deberan presentar trabajos en los que se le requerird la aplicacion de las
herramientas, la relacion e integracion de la bibliografia. Asimismo, habra espacios virtuales de
intercambio colectivo, donde se les solicitard a los alumnos que presenten experiencias que
grafiquen los aspectos tedrico-conceptuales que se aborden. Con respecto a la bibliografia, en
cada clase se presenta, ademas de la clase en si, la Carpeta de Trabajo correspondiente,
elaborada por el Dr. Sergio Ilari, y la bibliografia obligatoria y no obligatoria, en caso de
corresponder,

Evaluacién:

La modalidad de evaluacion sera segiin Res. (CS) N° 228/11. Dos exdmenes parciales virtuales,
uno exclusivamente tedrico y otro practico, de elaboracién de un proyecto social, los cuales
deberan ser aprobados con una nota igual o superior a 4.

El examen final serd presencial, y se aprueba con un minimo de 4 puntos. EI alumno debera
presentarse dentro de los 180 dias de haber aprobado las instancias parciales. A fin de facilitar al
alumno su aprobacidn, se colgara, en la ultima semana, un modelo de examen final, ¢l cual serd
ne obligatorio,




