UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES

Diploma ylo Carrera: DIPLOMATURA EN CIENCIAS SOCIALES (25) /
DIPLOMATURA EN ECONOMIA Y ADMINISTRACION (70)

Afo: 2009

Curso: PLANEAMIENTO COMERCIAL Y GESTION ESTRATEGICA

Profesor: Jorge E. BONNIN

Carga horaria semanal: 5 (cinco) horas

Créditos: 10 (diez)

Nucleo al que pertenece: Basico electivo (25) / (70)

Tipo de asignatura: Tedrico-practica

Objetivos: Brindar al estudiante conocimientos complementarios sobre la actividad
profesional de los futuros graduados en Comercio Internacional y Administracion
Hotelera. Mediante un recorrido transversal e integrador acerca de las empresas y sus
actividades comerciales e industriales. La materia se vincula con los siguientes
aspectos de la practica profesional. Inserciéon del joven profesional y sus relaciones
con los distintos sectores de las empresas y mercados.

Contenidos tematicos:
Unidad 1:

La empresa, tipologia. Empresas industriales y comerciales. Areas operativas.
Administracion, Produccion, Comercializacion. Insercién posible del futuro profesional,
en diferentes sectores de la empresa.

Unidad 2:

Relacion y vinculacién de las distintas actividades del profesional con las areas
operativas. Conocimientos complementarios necesarios relacionados con el manejo
de informacion con los distintos sectores operativos; Produccién, Comercializacion,
Abastecimiento (Compras), Contabilidad, Finanzas y Distribucion.

Unidad 3:

Relacién con el darea Produccion. Enfoque sistémico. Conocimientos necesarios
acerca del producto o servicio, calidad. Costo industrial, elementos. Presupuestos y
Planeamiento.

Unidad 4:

Relacién con el area Administracion. Informacién del area contable, costos, aspectos
impositivos. Area finanzas.

Unidad 5:

Relacion con el area Comercializacion. Marketing y Ventas. Ventajas competitivas y
comparativas. Administracion de Ventas. Mercado. Presupuestos, aspectos
necesarios para su elaboracion.
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Unidad 6:

Relacion con el area de Recursos Humanos (R.R.H.H). Funciones de la misma,
remuneraciones, capacitacioén y gestion.

Unidad 7:

Relacion con el area Distribucién. Logistica de aprovisionamiento, interna vy
distribucién.

Unidad 8:

La informacién como elemento competitivo para desarrollo y gestion de negocios.
Inteligencia Comercial. Generalidades sobre el comercio electrénico. Usos de las
TIC's

Unidad 9:

Responsabilidad Social Empresaria. Efectos transeconémicos de las empresas.
Dumping social y ecolégico. Gestion empresarial socialmente responsable. Normativas
ISO 26000 y otras

Bibliografia obligatoria:

1. Como exportar e importar ; Agustin E. Digier ; 2° Edicién Valletta Ediciones ;
2001 - Libro completo

2. Apuntes: Varios en forma digital (la asignatura dispone de una biblioteca digital en
un sitio web) e impresos.

3. Practica de la calidad para la gestion de excelencia Autores: Juan Avedissian,
Osvaldo Castillo, Tomas Chahin, Ariel Ferrari y Alejandro Gonzalez Escudero. Ed.:
Marzo 2006 ISBN 987-1281-03-X - Capitulos 1a5

Bibliografia de consulta:

1. Nuevos principios y fundamentos del Comercio Internacional e intercultural
Ledesma Carlos A.- 12 Ed. Edit. O.D.Buyatti — 2004 - Libro completo

2. Nueva Economia Internacional, Ledesma Carlos A.- 12 Ed. Edit. O.D.Buyatti —
2005 Libro completo

3. Logistica y Turismo: Andrés Mufioz Machado — 1° Ed. Ediciones Diaz de Santos
— 2005 - Capitulos Abastecimiento y Logistica

4. Los recursos de la Informacién,: Alfons Cornelia - Ed. McGraw-Hill 1994 - Libro
completo

Modalidad de dictado: Presencial . Clases tetricas y trabajos practicos individuales
y/o grupales.

Evaluacion: Las asignaturas podran cursarse y aprobarse mediante un régimen de
regularidad, o mediante examenes libres.

La aprobacion de las materias, bajo el régimen de regularidad, requerird una
asistencia no inferior al 75 % en las clases presenciales previstas para cada
asignatura, y
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a) la obtencién de un promedio minimo de 7 puntos en las instancias parciales de
evaluacién y de un minimo de 6 puntos en cada una de ellas.

o}

b) la obtencién de un minimo de 4 puntos en cada instancia parcial de evaluacion y
examen integrador, el que sera obligatorio en estos casos. Este examen se tomara
dentro de los plazos del curso.

Los estudiantes tendran las siguientes instancias de evaluacion; 3 (tres) instancias
parciales (dos evaluaciones escritas y un Trabajo Practico) y 2 (dos) recuperatorios
integradores. En un todo de acuerdo con la Resolucion (CS) N°: 04/08

Las opciones existentes para aprobar la materia seran las siguientes:

Promocién del curso: Los alumnos que obtengan una calificacion igual o superior a 6
en cada una de las instancias parciales y el promedio de todas estas instancias
parciales sea mayor o igual a 7, habrd aprobado el curso con la nota que de este
promedio surja (sera 7, 8, 9 6 10).

Los alumnos que obtuvieron un minimo de 4 puntos en cada una de las instancias
parciales de evaluaciéon y no hubieran aprobado el examen integrador; o hubieran
estado ausentes en el mismo, deberan rendir un nuevo examen integrador que se
administrara en un lapso que no superara el cierre de actas del siguiente cuatrimestre.
El Departamento respectivo designara a un profesor del area, quien integrara con el
profesor a cargo del curso, la mesa evaluadora de este nuevo examen integrador.

De acuerdo al nuevo Régimen de Estudios (Resolucion CS 04/08) se garantizara que
los alumnos tengan al menos una instancia parcial de recuperacion.

En el caso de obtener un calificaciobn menor a 4 en el examen integrador el curso
sera calificado como Esta pendiente de aprobacién. En este ultimo caso el alumno
debera rendir una nueva instancia de integracion al finalizar el siguiente cuatrimestre
gue constard de un examen escrito y de una exposicion oral (a criterio de los
profesores que constituyan la mesa) la cual estara constituida por el profesor del curso
y un colega que designe el drea. La calificacion que cerrara la nota del curso sera la
obtenida en esta ultima instancia de evaluacion.

Pendiente de aprobacién: El alumno que obtenga una nota promedio menor a
cuatro sera calificado como “pendiente de aprobacion” debiendo asistir a la instancia
de evaluacion prevista por el régimen de estudio vigente.

Ausente: El alumno que no se presente a alguna de las instancias de evaluacion, ya
sea parcial o la correspondiente al integrador, sera considerado ausente en el curso.
Salvo circunstancias debidamente justificadas ante el profesor, quien tendra absoluta
libertad de consideracién respecto del caso, ademas de la libertad para reestructurar,
en parte, la forma de evaluacién para este caso particular.
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