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Objetivos:

La capacitacién a recibir por el alumno debe contemplar como uno de sus puntos de partida la
comprensiéon del fendmeno organizativo como base sobre la cual se asientan los
emprendimientos humanos en los espacios sociales, culturales, religiosos, econémicos,
tecnologicos, etc.

Es entonces su principal objetivo posibilitar el conocimiento de aspectos basicos de la
administracién que permitan al alumno abordar en las asignaturas que siguen en el plan de
estudios, cuestiones mas especificas como la administracién de los recursos humanos, la
comercializacion o la direccién estratégica..

Ademas, la asignatura debe permitir al estudiante comenzar a entender su posicion
profesional en las organizaciones, asi como la importancia del que en ellas representa.

Contenidos tematicos:

Primera Parte: Introduccién y evolucion del pensamiento organizacional

Unidad 1 Las organizaciones

Las organizaciones. Concepto, caracteristicas, clasificacion. El fin de la organizacion

Las organizaciones y el medio social

La empresa como organizacion

Bibliografia:

1. Etzione. A. “Organizaciones Modernas™ Editorial Hispano Americana México 1975
Cap. 1y2

Unidad 2 La Administracién

Ciencia, técnica, arte

La administracion como elemento fundamental de las organizaciones

Habilidades administrativas y jerarquia organizacional

Metas de todos los administradores.

Evolucién de la ideas en administracion. La necesidad de su estudio

Bibliografia:

Hermida, Jorge; Serra, Roberto y Kastika Eduardo: “ Administracién y Estrategia” ED.. Macchi
Buenos Aires 1998 Cap.1,2y3

Unidad 3 Escuelas clasicas




Escuela de Administracion Cientifica. F. Taylor

Escuela de Administracion Industrial y General. H. Fayol
Los Neoclasicos,

Contexto histérico, distintos enfoques,

Bibliografia:

Hermida, Jorge; Serra, Roberto y Kastika Eduardo: “ Administracion y Estrategia” ED..

Buenos Aires 1998

Unidad 4 Escuela de Relaciones Humanas

El impacto de los cambios en el contexto en las empresas
Los estudios de Elton Mayo. La organizacion informal
Las Escuelas de Sociologia y de Psicologia

Bibliografia:

Hermida, Jorge; Serra, Roberto y Kastika Eduardo: “ Administracion y Estrategia” ED..

Buenos Aires 1998

Unidad 5 Escuela Estructuralista

El Modelo Burocratico de Max Weber. Su aplicacion actual
El Modelo de Merton. Nuevos conceptos

Bibliografia:

Hermida, Jorge; Serra, Roberto y Kastika Eduardo: “ Administracion y Estrategia™ ED..

Buenos Aires 1998

Unidad 6 Escuela de la Teoria de la Organizaciéon

El enfoque de Simén, sus distintas teorias y enfoques

Teoria de la decisién, teoria del equilibrio, teoria de la formacién de objetivos
Los cambios del contexto

Bibliografia:

Hermida, Jorge; Serra, Roberto y Kastika Eduardo: “ Administracién y Estrategia” ED..

Buenos Aires 1998

Unidad 7 La teoria de los Sistemas

El enfoque de sistemas aplicado a la administracién
Rango vy estructura de los sistemas. Su complejidad
Bibliografia:

Hermida, Jorge; Serra, Roberto y Kastika Eduardo: “ Administracidén y Estrategia™ ED..

Buenos Aires 1998

Unidad 8 La Teoria de la Contingencia y tendencias futuras en administracion
La velocidad de cambio del contexto

La dindmica de la administracion en contextos complejos

Cuidado del medio ambiente

La globalizacién y su influencia en las organizaciones. La competitividad

La ética. Valores. Derechos y obligaciones. Aplicacién de la ética.

Bibliografia:

Macchi

Macchi

Macchi

Macchi

Macchi

Chiavenato, Adalberto: “Introduccion a la Teoria General de la Administracion” Ed. Mc Graw

Hill -Colombia 1994
Segunda Parte: Las funciones de la administracién

Unidad 9 Planificacion




Tipos de planes. Mision, vision, objetivos, estrategias, politicas, procedimientos, reglas

Pasos de la planeacion. Desarrollo de premisas.

Naturaleza de los objetivos. Jerarquia de los objetivos.

Naturaleza de las estrategias y politicas

Bibliografia:

Koontz, Harold y Weihrich, Heinz: “Administracién , una perspectiva global” Ed. Mc Graw
Hill México 1994

Hampton, David: “Administraciéon Contemporanea” Ed. Mc Graw Hill México 1989

Unidad 10 Organizacion

Naturaleza de la organizacién. El departamento.

Tramo de control y niveles organizacionales

Departamentalizacion. Criterios

Autoridad y poder. Autoridad funcional.

Conceptos de linea y staff

La cultura organizacional

Bibliografia:

Koontz, Harold y Weihrich, Heinz: “Administracién , una perspectiva global” Ed. Mc Graw
Hill — México 1994

Hampton, David: “Administracién Contemporanea” Ed. Mc Graw Hill México 1989

Unidad 11 Direccién

Factores humanos y motivacion.

Motivacidn y motivadores

Liderazgo. Definicién y estilos:
La Decisién: Proceso decisorio. Decisiones grupales.

Comunicacion. Proceso de la comunicacién

La comunicacion en la organizacidn. Errores y barreras

Responsabilidad social empresaria

Bibliografia:

Koontz, Harold y Weihrich, Heinz: “Administracién , una perspectiva global” Ed. Mc Graw
Hill México 1994

Hampton, David: “Administraciéon Contemporanea” Ed. Mc Graw Hill México 1989

Unidad 12 Control

Proceso de control. Sistemas de informacion.

Tipos de control. Técnicas de control

Requisitos para el control eficaz

Bibliografia:

Koontz, Harold y Weihrich, Heinz: “Administracién , una perspectiva global” Ed. Mc Graw
Hill- México 1994

Hampton, David: “Administracion Contemporanea” Ed. Mc Graw Hill México 1989

Tercera Parte Las funciones de la Empresa

Unidad 13 Funcién Comercial, Funcion Administracién de operaciones
Definicidén y Caracteres

Mercado, Producto, Precio, Promocién y Publicidad

Caracteristicas de las operaciones industriales y de servicios. Diferencias
Eficacia y eficiencia. Productividad.

Administracién de inventarios
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Sistema de calidad total
Bibliografia:
Solanas, Ricardo: “Administracion de Organizaciones” Ed. Interocednica Buenos Aires1 996

Unidad 14 Funcién Financiera, Funciéon Administracion de los Recursos Humanos
Instrumentos de analisis y control financiero

Punto de equilibrio

Funciones de los presupuestos. Plazos

Administracion del Capital de Trabajo.

Ubicacion del area de Recursos Humanos en el Organigrama de la Empresa

Tareas que desarrolla.

Reclutamiento. Capacitacidén. Evaluacién de desempefio.

Remuneraciones y beneficios, Relaciones Laborales

Bibliografia:

Solanas, Ricardo: “Administraciéon de Organizaciones” Ed. Interoceanica Buenos Aires1996
Zalenisk, Marcelo ““Recursos Humanos” Apuntes de Céatedra

Unidad 15 Futuro de la Administracién y de las organizaciones

Calidad y excelencia de las organizaciones

Sistemas de Calidad. Calidad total. Certificaciéon de la mejora continua. ISO 9001/2008
Proyectos y procesos organizacionales

Las organizaciones que aprenden y la administracién del conocimiento

La organizacién emergente

Bibliografia .

da Silva Reinaldo, “Teorias de la Administraciéon” Editorial Thomson México 2002
Echeverria, Rafael, “La empresa emergente” Editorial Granica Buenos Aires 2005

Bibliografia obligatoria: (7)

e Hermida, Jorge; Serra, Roberto y Kastika Eduardo: “ Administracién y Estrategia” Ed.
Macchi Buenos Aires 1993

e Koontz, Harold y Weihrich, Heinz: “Administracién , una perspectiva global” Ed. Mc
Graw Hill — México 1994

e Geli, Alejandro y otros: “Que es Administracion” Ed. Macchi Buenos Aires 1993
Solanas, Ricardo: “Administracién de Organizaciones” Ed. Interocednica Buenos
Aires1996

e [Etzione. A. “Organizaciones Modernas” Editorial Hispano Americana México 1975

e da Silva Reinaldo, “Teorias de la Administracién” Editorial Thomson México 2002

Bibliografia de consulta: (7)

e Chiavenato, Adalberto: “Introduccién a la Teoria General de la Administracién™ Ed. Mc
Graw Hill - Colombia 1994

Hampton, David: “Administracién Contemporanea” Ed. Mc Graw Hill México 1989
Kliksberg Bernardo: “El Pensamiento Organizativo™ Ed. Tesis Buenos Aires 1986
Zalesnick, Marcelo: “Recursos Humanos” Apuntes de Catedra

Stoner; James; Freeman Edgard y Gilbert , Daniel: “Administracién” Ed.P.

Hall” México 1994

Rumbo, Jorge y otros: Gestion de empresas exitosas” Ed. C y C San Justo 1995
Chiavenato, Adalberto: “Administraciéon de Recursos Humanos” Ed. Mc Graw Hill -
Colombia 1994

e Mintzberg, Henry: “Disefio de organizaciones eficientes”
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® Lecturas seleccionadas de actualidad
Modalidad de dictado: (8) Curso presencial

En la apertura del curso, el profesor explicard los objetivos que se persiguen con el
estudio de la materia, la importancia que la asignatura tiene para el adecuado desenvolvimiento
profesional, los contenidos minimos, el programa, la bibliografia y el método e ensefianza y
evaluacion a aplicar en el transcurso de su dictado. El profesor buscara generar y mantener el
interés profesional del alumno de modo que no exista un divorcio entre lo que el alumno espera
y el profesor brinda.

Los contenidos de la asignatura serdn explicitados por el profesor en las clases, de modo
que el alumno pueda orientar su accién a la profundizacién de conocimientos a través de la
consulta bibliografica.

Comentarios referidos a articulos periodisticos, sentencias bibliograficas, etc., son buen
medio para lograr este objetivo.

El dictado de las clases asumird caracteristicas de complementariedad con respecto a la
bibliografia existente y en ningtn caso reemplazara a la misma.

La integracion y la secuencia de los distintos contenidos temdticos serdn
particularmente cuidadas.

Para lograr una mejor asimilacion de los conocimientos impartidos se prevé la
formacion de grupos de trabajo que asuman un rol activo y no pasivo, que trabajardn por el
método de casos que seran provistos por el profesor.

Mas alla de esto, el profesor promoverd permanentemente la participacién activa del
alumnado.

7. Evaluacion: (9)

En el lapso que incluye el cursado de la materia, se tomardn dos exdmenes parciales
escritos, la obtencion de un promedio minimo de 7 puntos en las instancias parciales de
evaluacién y de un minimo de 6 puntos en cada una de ellas ¢, la obtencién de un minimo de 4
puntos en cada instancia parcial de evaluacion y en el examen integrador, el que sera obligatorio
en estos casos. Este examen se tomara dentro de los plazos del curso.

Los alumnos que obtuvieron un minimo de 4 puntos en cada una de las instancias
parciales de evaluacién y no hubieran aprobado el examen integrador mencionado deberan
rendir un nuevo examen integrador, en su reemplazo la estrategia de evaluacion integradora
final que el programa del curso establezca, que el docente administrard en un lapso que no
superara el cierre de actas del siguiente cuatrimestre. El Departamento respectivo designara a un
profesor del 4rea, quien integrard con el profesor a cargo del curso, la mesa evaluadora de este
nuevo examen integrador.

De acuerdo al nuevo Régimen de Estudios (Resolucion CS 04/08) se garantizarad que los
alumnos tengan al menos una instancia parcial de recuperacion.

El profesor explicara luego de cada parcial a toda la clase, las respuestas esperadas en
cada caso, y, cuando un alumno lo requiera, le explicard temas puntuales de su parcial. El
alumno debera tener la condicion de regularidad establecida para rendir los parciales y aprobar
la asignatura. Es condicion para poder rendir el segundo parcial tener presentados y aprobados
los trabajos practicos asignados

El profesor tomara en cuenta los siguientes criterios con el objeto de evaluar al alumno
y asignar la nota final de la materia:

Su aptitud para:

e Reconocer los fendmenos que se producen en el seno de las empresas

e Entender el posicionamiento profesional dentro del marco organizativo

e Entender las relaciones entre la empresa y su contexto
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e Entender las caracteristicas que son propias de las empresas modernas

e Entender y relacionar los conceptos administrativos basicos

e Manejar un vocabulario propio de la administracién y las empresas

e Razonar en términos administrativos bésicos

e Manejar fuentes de informacion y bibliograficas

Su actitud para:

& Participar en forma proactiva en las clases

e Mostrar interés por la asignatura

e Liderar los grupos de trabajo en los que se integre

e Expresar en clase puntos de vista propios y fundamentarlos adecuadamente




Entender las caracteristicas que son propias de las empresas modernas
Entender y relacionar los conceptos administrativos basicos
Manejar un vocabulario propio de la administracion y las empresas
Razonar en términos administrativos basicos

e  Manejar fuentes de informacidn y bibliograficas
Su actitud para:

e Participar en forma proactiva en las clases

e  Mostrar interés por la asignatura

e Liderar los grupos de trabajo en los que se integre

e  Expresar en clase puntos de vista propios y fundamentarlos adecuadamente
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