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Objetivos:
Que el alumno logre:

Conocer las principales politicas de turismo implementadas en el pais.

Comprender el papel del Estado y las politicas publicas en el desarrollo del turismo.
Comprender el papel del turismo en el desarrollo local.

Valorar el papel del turismo en el desarrollo local.

Analizar una politica de turismo

Elaborar una politica de turismo de tipo local.

Contenidos tematicos:

Unidad 1: El Estado y las politicas publicas.

1.1. El estado, definiciones

1.2. Las politicas publicas: Definiciones, Su estudio, analisis, y elaboracion.

1.3. El proceso de las politicas publicas: Elaboracion, implementacion y evaluacion.

Unidad 2: El desarrollo local

2.1. Caracterizacién y definiciones
2.2. Desarrollo local y territorio

2.3. Actores del desarrollo local

2.4. El desarrollo local en Argentina

Unidad 3. Introduccion al turismo

3.1. Caracteristicas de la actividad turistica.
3.2. Tipos de turismo.

3.3. Turismo y desarrollo.

3.4. Turismo Yy territorio.

Unidad 4: La planificacion de las politicas de turismo.

4.1. Politica, programa y proyecto: Especificidades, diferencias y complementaciones.
4.2. La planificacidén estratégica en turismo.

4.3. Planes nacionales de turismo. El caso del Plan Federal de Turismo Sustentable de
Argentina.

4.4. El plan estratégico de turismo local. Lo formal y lo real. Estudio de caso.




Unidad 5: Politicas de turismo para el desarrollo local.
5.1. Politicas de calidad para el turismo. Politicas nacionales y locales. Anélisis de
casos.

5.2. Politicas de marketing para el turismo. El papel de Internet, el marketing mix y el
marketing relacional.

5.3. La asociacion publico — privado para el turismo. Las instituciones y los actores.
Andlisis de casos.

Unidad 6: Elaboracion de politicas de turismo para el desarrollo local.
6.1. Disefio de un proyecto de turismo local.
6.2. Los pasos de un proyecto: Elementos de Marco Logico.

Bibliografia obligatoria:
Unidad 1.

- Aguilar Villanueva, L. (1996 a.) Problemas publicos y agenda de gobierno, Ed. Miguel
A Porrua, México. Capitulo: Estudio introductorio.

- Aguilar Villanueva, L. (1996) La hechura de las Politicas, Ed. Miguel A Porrua,
Meéxico. Estudio introductorio.

- Tamayo Saenz, Manuel (1997); “El analisis de las politicas publicas”, en La nueva
Administracion Publica, Bafién R. Y Carrillo E. Comps. Ed Alianza, Universidad,
Madrid.

Unidad 2

- Aghén G. y otros (2001) Desarrollo econémico local y descentralizacion en América
Latina: Analisis comparativo CEPAL/GTZ.Cap 1.

- Arroyo, D. (2003) “Los ejes centrales del desarrollo local en Argentina”. En Jefatura
de Gabinetes de Ministros (2003) Desarrollo Local. JGM, Buenos Aires.

- Gallicho, E. (Coord.) (2002) La construccion del desarrollo local en América Latina.
Analisis de experiencias. Programa Alianzas Estratégicas para el Desarrollo CLAEH-
ALOP, Montevideo.

Unidad 3

- Dachary, Alfredo, Cesar y Amaiz Burne, Stella Maris (2002) Globalizacion, turismo y
sustentabilidad. Ed. Universidad de Guadalajara. México. Cap 1 y 2

- Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (1998) Introduccién al turismo. OMT,
Madrid. Cap. 2, 3,4, 14, 18 y 20

Unidad 4

- Ander Egg, E (1991) Introduccién a la Planificacién Ed. Siglo XXI.

- Dachary, Alfredo, Cesar y Arnaiz Burne, Stella Maris (2002) Globalizacion, turismo y
sustentabilidad. Ed. Universidad de Guadalajara. México. Cap 3 (indicadores)

- OMT (1998) Introduccién al turismo. OMT, Madrid. Cap. 9

- OMT (1999) Agenda para Planificadores Locales: Turismo sostenible y Gestion
municipal. Cap 2y 3




- SECRETARIA DE TURISMO DE LA NACION (2004) Plan Federal Estratégico de |
Turismo Sustentable, Buenos Aires

Unidad 5

- Anato M. (2006) “El uso de los instrumentos clasicos de marketing y la tecnologia
digital en turismo” En Estudios y Perspectivas de Turismo. Vol 15 Nro 1, enero.

- OMT (1998) Introduccién al turismo. OMT, Madrid. Cap. 15, 16, 17 y 18

- OMT (1999) “Promocién de Destinos Turisticos en el Ciberespacio, Retos del
Marketing Electronico”, Consejo Empresarial de la OMT. Madrid. Cap 4y 6

- OMT (2001) Cooperacion Entre los Sectores Publico y Privado. Por una mayor
competitividad del Turismo. Madrid. Cap 2 y 4

- OMT (2001) “Comercio electronico y turismo. Guia préctica para destinos y
empresas”, Consejo Empresarial de la OMT. Cap 3

- OMT (2005) Evaluacién y optimizacién de sitios web. El servicio “Destination web
match”. OMT, Madrid. Cap 1

- Massari F. (2004) “Marketing relacional. Una respuesta a los nuevos retos de la
gestion en los destinos turisticos”. En Estudios y Perspectivas de Turismo. Vol 13 Nros
3 y 4 Octubre.

- Villella, L (2005) “Calidad y transparencia en la gestion: programa Carta compromiso
con el Ciudadano en la Secretaria de Turismo de la Nacién — Argentina”. Ponencia
presentada el el X congreso del CLAD, Santiago de Chile, octubre.

Unidad 6

- Boullon, Roberto (2002) Proyectos Turisticos. Metodologias para acertar sin errores.
Ediciones turisticas, Buenos Aires. Cap 2,3,4y5

- OMT (2003) Turismo sostenible en areas protegidas. Directrices de Planificacion y
Gestion. Madrid. Cap 4,6y 7

- Silva Lira, Ivan (2003) Metodologia para la elaboracion de estrategias de desarrollo
local. CEPAL Serio Gestion Publica Nro 42, Santiago de Chile.

Bibliografia de consulta:
Unidad 1

- Aguilar Villanueva, L. (2000) El estudio de las Politicas Publicas, Ed. Miguel A
Porrta, México. Estudio introductorio.

- Garcia Delgado, D. (2003) Estado-nacion y la crisis del modelo. El estrecho sendero.
Ed Grupo Norma, Buenos Aires

- Mayntz, R. (2000) “Nuevos desafios de la teorfa de Governance”, en Rev.
Instituciones y Desarrollo Nro 7. Noviembre. Barcelona . (www.iigov.org/revista)

- Mayntz, R. (2001) “El Estado y la sociedad civil en la gobernanza moderna” En Rev.
Reforma y Democracia. No. 21, Octubre, Caracas. '

- Meny, 1. y Thoenig, J.-C. (1992) Las politicas publicas, Ariel, Barcelona. Capitulo 11
Politicas publicas y teoria del Estado.

- Oszlak, O. y O'Donnell, G. (1995) Estado y Politicas Estatales en América Latina:
Hacia una estrategia de investigacion. Revista REDES Nro 4, Ed. Universidad Nacional
de Quilmes, Buenos Aires. ‘



- Subirat, J. (1996) "Analisis de politicas publicas y gestion publica: promesas y riesgos:..
de una vida en comun." En Ministerio de Administraciones Publicas (1996) Lecturas de
Gestion Publica. Madrid.

Unidad 2

- Alburquerque, F. (2004) El enfoque del desarrollo econdmico local. Cuadernos DEL
Nro 1 Serie Desarrollo Econémico local y empleabilidad. Programa AREA — OIT
Argentina Italia Lavoro, octubre, Buenos Aires.

- Arocena, J. (1997a) “El Desarrollo Local Frente a la Globalizacion”. En Garcia
Delgado, Daniel (1997) Hacia Un Nuevo Modelo De Gestion Local. Ed. FLACSO,
CBC y UCC, Buenos Aires.

- Boisier, S. (2001) “Desarrollo (Local) ;De Que Estamos Hablando?” En Vazquez
Barquero, Antonio y Madoery, Oscar (2001) Transformaciones Globales, Instituciones
y Politicas De Desarrollo Local. D Homosapiens. Rosario, Argentina.

- Boisier, S. (2005) ";Hay espacio para el desarrollo local en la globalizacién?. En
Revista de la CEPAL nro 86, Agosto, Santiago de Chile.

- Cravacuore D. (Coord.) (2003) Alianzas para el desarrollo local en la Argentina. Ed.
Dunken, Buenos Aires.

- Ferraro C. (2003) “Desarrollo productivo local en Argentina” Trabajo en el marco del
proyecto BID 925/0C-AR Per II, CEPAL, mimeo, Buenos Aires.

- Madoery, O. (2001) “ El proyecto politico local como alternativa de desarrollo”. En
politica y Gestidn, vol. 2 Rosario, Argentina.

- Silva Lira, I. (2005) "Desarrollo econémico local y competitividad territorial" Revista
de la CEPAL Nro 85, abril Santiago de Chile

- Vazquez Barquero, A. (1988) Desarrollo Local. Una Estrategia De Creacién De
Empleo. Editorial Pirdmide. Madrid.

- Vazquez Barquero, A. (1998) “Desarrollo Econémico Local Y Descentralizacion:
Aproximacion A Un Marco Conceptual” .Proyecto Cepal/Gtz “ Desarrollo Econémico
Local Y Descentralizacién” , Santiago De Chile.

- Vazquez Barquero, A. y Madoery, O. (2001) Transformaciones Globales, Instituciones
y Politicas De Desarrollo Local. D Homosapiens. Rosario, Argentina.

- Villar A.(2002) "Funciones, competencias y tecnologias en el gobierno local. Un
analisis del BEL" en Cravacuore D. (Comp.) (2002) Innovacién en la Gestion
Municipal, Ed. Universidad Nacional de Quilmes — Federacion Argentina de
Municipios, Buenos Aires.

- Villar, Alejandro (2004) "Una década de desarrollo local en Argentina. Balance y
perspectivas." En Revista Mundo Urbano Nro 24 Oct-Dic 2004.
http://www.mundourbano.ung.edu.ar/index.php?option=content&task=view&id=172&I
temid=50

Unidad 3

- Dachary, Alfredo, Cesar y Arnaiz Burne, Stella Maris (2002) Globalizacién, turismo y
sustentabilidad. Ed. Universidad de Guadalajara. México.

- Estudios y Perspectivas en Turismo. Numeros de 2004, 2005 y 2006. Ed CIET,

Buenos Aires.

- Montaner Montejo, Jordi (2002) Politica y relaciones turisticas internacionales. Ed
Ariel, Barcelona.



- Organizacién Mundial del Turismo (OMT) (1998) Introduccién al turismo. OMT,
Madrid.

- Schliiter, Regina (2003) El turismo en Argentina. Del Balneario al campo. Ed CIET,
Buenos Aires.

- Wallingre, Noemi (2004) Problemas turisticos contemporaneos. Carpeta de trabajo.
Ed. Universidad Virtual de Quilmes, Buenos Aires.

Unidad 4

- OMT (1999) Agenda para Planificadores Locales: Turismo sostenible y Gestion
municipal.

- OMT (2003) Turismo sostenible en areas protegidas. Directrices de planificacién y
gestion. Madrid.

- OMT (2004) Gestion de la saturacion turistica en sitios de interés natural y cultural.
Madrid.

- Schulte S (2003) “Guia conceptual y metodoldgica para el desarrollo y la planificacion
del sector turismo” Serie Manuales Nro 25 CEPAL Santiago de Chile, Julio.

Unidad 5

- Estudios y Perspectivas en Turismo. Numeros de 2004, 2005 y 2006. Ed CIET,
Buenos Aires.

- Montaner Montejo, Jordi (2002) Politica y relaciones turisticas internacionales. Ed
Ariel, Barcelona.

- Schliiter, Regina (2003) El turismo en Argentina. Del Balneario al campo. Ed CIET,
Buenos Aires.

- Wallingre, Noemi (2004) Problemas turisticos contemporaneos. Carpeta de trabajo.
Ed. Universidad Virtual de Quilmes, Buenos Aires.

Unidad 6
- Ortegdon Edgar, Pacheco Juan f y Prieto, Adriana (2005) Metodologia del Marco

Logico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacidn de proyectos y programas.
CEPAL, Serie Manuales Nro. 42, Santiago de Chile.

Prof. Alejandro VAlar
Febrero de 2007




