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DIPLOMATURA EN CIENCIAS SOCIALES
Normas del Curso y Cronograma del 2° Cuatrimestre

Curso lectivo 2007

Area: Administracién

Curso: Administracion de Empresas

Carga horaria semanal: 5 horas

Créditos: 10

Nicleo: Curso General Orientado a la carrera de Administracion Hotelera
Docente: Prof. Rodolfo Fernandez Ziegler

Tipo de asignatura: tebrico-practica

Modalidad de dictado: presencial

Objetivo General

El objetivo general del curso es introducir al estudiante en el pensamiento
tebrico - practico de las diferentes escuelas y paradigmas de la
Administracion empresarial. Se propone liberar asi una mente creadora para
desarrollar diferentes soluciones a problemas actuales, realistas, concretos
y predecibles.

Comprender la naturaleza y funciones de la empresa como asi también su
prospectiva dentro de los escenarios contemporaneos. Analizar
metodoldgicamente la creacidén, evolucion, crecimiento, desarrollo y cambio
de las empresas. En ese contexto se formarda al estudiante en una
concepcion integradora en cuanto a aptitud y actitud, fundamentales para
una gestion proactiva inteligente, en la organizacién y administracion de
empresas

Metodologia de estudio:

Para alcanzar los objetivos, el curso combinara diferentes estrategias:
Clases teodricas: en las que se revisaran y discutirdn lecturas especificas al
temario. El docente discurrira sobre los temas del programa.

Coloquio: Exposicion de un contenido del temario alineado con el
programa, a eleccién del grupo integrado por los estudiantes.

Trabajos Practicos: Constard de 1 (uno) trabajo practico obligatorio sobre
temas especificos a designar por el docente.

Evaluacién

La misma se sustenta en tres aspectos: a) Se tomara en cuenta la
asistencia y participacién en clase; b) Dos examenes parciales y c)
Resolucion y exposicion de un Coloquio y caso practico grupal,
complementadores de la materia. Para la aprobacion de la materia se
reqguerird un minimo de 4 (cuatro) puntos de nota final, la cual se encuentra
compuesta en un 40% de parte tedrica y 60% de parte practica. Los
alumnos que obtuvieron un minimo de 4 puntos en cada una de las
instancias parciales de evaluacibn y no hubieran aprobado el examen
integrador o hubieran estado ausentes en el mismo, deberan rendir un
nuevo examen integrador que se administrard en un lapso que no superara
el cierre de actas del siguiente cuatrimestre.
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Dedicacion

El docente se encontrara una hora a disposicién de los grupos todos los dias
asignados antes de la cursada. Lo expuesto implica asimismo que el
docente se encontrara a disposiciéon de los alumnos via mail, para evacuar
cualquier consulta adicional.

PROGRAMA

UNIDAD 1: Organizaciones

El proceso de planeamiento. La elaboracién de estrategias. La adaptacion al
cambio. Perspectiva. Tipos de planeamiento: tactico y estratégico.
Objetivos, planes, programas, proyectos. Modelo de negocio. La Teoria del
Caos. Leyes Sistémicas. El proceso decisorio, componentes, clasificacion,
relacion entre las tipologias decisorias y los niveles jerarquicos. Proceso de
planeamiento, componentes: visién, mision, objetivos generales y objetivos
especificos, tipologia del planeamiento. El plan estratégico, organizacién,
metodologia y secuencia.

UNIDAD 2: Responsabilidades del Administrador

La administracion como elemento fundamental de las organizaciones. La
velocidad de cambio del contexto. La dindmica de la administracién en
contextos complejos. La globalizacién y su influencia en las organizaciones.
La competitividad. Metas de todos los administradores: Supervivencia,
crecimiento y utilidad. Ciclo de vida empresarial: idea, pre incubacién,
incubacion, post incubacién, tamano critico. Responsabilidad Social.

UNIDAD 3: Estructura Organizacional

Las organizaciones. Concepto y componentes. Caracteristicas de las
organizaciones. Clasificacién. Instituciones. Fines. La empresa como
organizacién. Modelos institucionales y Estructura Organizacional. Cultura
Organizacional. La estructura como sistema, integridad, variables,
formalidad e informalidad. Iniciativa y organizacién informal.

UNIDAD 4: Organigramas y Relaciones Humanas

Elementos. Organigramas. El disefio: puestos de trabajo, especializacion
vertical y horizontal, centralizacién y descentralizacion.
Departamentalizacién. Jerarquia. La linea y el Staff. Empowerment.
Tercerizacion. Estructura matricial o por proyectos. Organigrama formal y
sistémico. La administracion de Recursos Humanos. Tendencias.
Reclutamiento y eleccion. Perfil del puesto. Evaluacién de desempefio.
Remuneraciones y beneficios, Relaciones Laborales. Capacitacion. Las
organizaciones que aprenden y la administracion del conocimiento.

UNIDAD 5: Arquitectura de la Oferta
Los modelos en las ciencias administrativas. Componentes bdsicos de la
cadena de valor. Alineamiento de cadena de valor dentro de la macro
cadena. Manuales de funciones, manuales de organizacién, manuales de
procedimientos, circuitos administrativos.
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UNIDAD 6: Factores Ambientales

Tipologia de mercados. Paradojas y nuevos embates de macro cadenas de
valor. Analisis del entorno en términos de fortalezas y debilidades. Andlisis
interno, capacidades y recursos. Core Business y Core Competences.
Apalancamiento de ventajas competitivas. Tipologia de ventajas. La nocién
de escenarios. Impacto de los cambios sobre la organizacidon de la empresa.

UNIDAD 7: Principios de Administracion

Principios de Contabilidad. Descripciéon: Concepto de devengado y percibido.
Estimaciones de ingresos potenciales. Conceptos de costos directos,
indirectos, fijos y variables. Andlisis del punto de equilibrio econémico.
Conformaciéon del Presupuesto Econdmico. Principios de Administracion
Financiera. Descripcidon: Formas y alternativas de financiamiento. Diferentes
tasas de interés y de amortizacion de créditos. Conceptos de presupuesto
financiero. Tasa interna de retorno y valor actual neto. Analisis del punto de
equilibrio financiero. Conformacion del Presupuesto financiero.

UNIDAD 8: Administracion de operaciones

La empresa como sistema de produccion. Disefio de productos y servicios.
Distribucién o disefio (layout) de las instalaciones. Planeacién de la
capacidad. Administracion del inventario. Planeacion de necesidades de
material. Inventario Just in Time. Logistica y administracién de la
distribucion. Administracién de la Eficacia, eficiencia y Productividad.
Medicién de la productividad. Mejoramiento de la productividad. Las nuevas
corrientes. Sistema de calidad total. Downsizing. Reingenieria. Leverage by
out.

UNIDAD 9: Administracion de bienes y servicios

Porcentaje de participacion de mercado. Definicion y debilidades. Tasas
financieras internas y externas. Evaluacion del crecimiento. Andlisis del
portafolio. Ciclo de vida de productos. Habilidades administrativas.
Definicion de bienes materiales e inmateriales. Definicién de servicios.
Caracteristicas de las operaciones industriales y de servicios. Diferencias.
Marketing de servicios. Modelos de atencién a clientes. Diferencias. La
nueva agenda del conocimiento administrativo y el perfil requerido para los
profesionales de la administraciéon. Aplicaciones de teoria y técnica de
administracion para los procesos de negocios.

UNIDAD 10: Toma de Decisiones.

Toma de decisiones. Definicion de problemas. Recoleccién de datos.
Interpretacion y formulacion de opciones alternativas. Control y evaluacion.
Administracién por Objetivos. El espacio organizacional; fines, objetivos y
metas. Herramientas: Pronodsticos. Escenarios. Simulacién. Técnica de
Evaluacion y Revision de Programas. Métodos cuali - cuantitativos. El
control de gestion. Indices de gestibn y estados contables. Control
operativo. Naturaleza de los objetivos. Jerarquia de los objetivos.
Naturaleza de las estrategias y politicas.
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