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Carga horaria semanal: Cinco horas semanales de dictado en el aula y una hora
adicional de consulta.

Créditos: Diez. ‘

Nicleo al que pertenece: Curso general orientado a la Licenciatura en Administracion
Hotelera. '

Tipo de asignatura: Teorico - practica.

Objetivos:

Proporcionar los fundamentos tedricos y desarrollar las téenicas inherentes a un drea del
conocimiento identificada como las Ciencias Administrativas. Explorar el lenguaje de la
disciplina, los términos técnicos, la evolucion del pensamiento y las ideas que permitan
conocer y resolver situaciones empresarias dentro de contextos cambiantes. Comprender
la naturaleza y funciones de la empresa como asi también su prospectiva dentro de los
escenarios contemporaneos. Analizar metodologicamente la ‘creacion, evolucion,
crecimiento, desarrollo y cambio de las empresas y sus articulaciones con el medio
ambiente. Comprender los procesos de gestion empresaria y su aplicacion a las
funciones. Desarrollar los instrumentos de aplicacion para lograr productividad,
eficacia, eficiencia y rentabilidad.

Contenidos tematicos:

1.- Administracion: Introduccion al conocimiento administrativo. Rol de la disciplina en
el marco de las ciencias y tecnologias sociales. Relaciones y articulacion con los
sistemas politicos, los modelos economicos y las formas de administrar. Caracterizacion
del  objeto de estudio: organizaciones en general, empresas, proyectos,
emprendimientos. Perspectivas, concepciones y paradigmas desde donde se estudian las
organizaciones. Propiedades y elementos, imagen y simbolos organizacionales. El
espacio organizacional; fines, objetivos y metas.

2.- Evolucion del pensamiento en administracion: Los estudios en administracion,
antecedentes, corrientes, abordajes, escuelas. La dimension historicista, corrientes
clasicas, cientifica, industrial y general. Las corrientes humanisticas: relaciones
humanas, el enfoque socioldgico y psicologico. Las corrientes neocldsicas en el area
industrial 'y de la administracién. Estructuralismo y burocracia. Teorfa de la
Administracion. Enfoque de Sistemas y Administracion Estratégica. Los enfoques al
comienzo del siglo XXI. \

3.- Disefio de estrategia organizacional. La nocién de escenarios. Analisis del entorno
en términos de fortalezas y debilidades. Analisis interno, capacidades y recursos.
Planeamiento estratégico, el rol del estratega como planificador. La funcion gerencial:
caracterfsticas, naturaleza, perfiles, rol. aptitudes y actitudes, los desafios gerenciales
para el siglo XXI.

4.- Estructura de la organizacion. La estructura como sistema, integridad, variables,
eficacia, eficiencia, formalidad e informalidad, lo previsto y lo contingente.
Componentes de la estructura: partes integrantes, coordinacion y control, la influencia



del cambio y la incertidumbre en la estructura organizacional. El disefio: puestos d
trabajo, especializacion vertical y horizontal, centralizacion y descentralizacion, linea y
statf, formas de departamentalizacion. Formas no tradicionales de agrupacion de
actividades. Estructura matricial o por proyectos. Los modelos en las ciencias
administrativas. Manuales de funciones, manuales de organizacion, manuales de
procedimientos, organigramas, circuitos administrativos.

5.- Procesos administrativos. Proceso de comunicacion, descripcion y componentes,
caracteristicas, la estructura lingliistica en las organizaciones. El proceso decisorio,
componentes, clasificacion, relacion entre las tipologias decisorias y los niveles
jerarquicos. Proceso de planeamiento, componentes: vision, mision, objetivos generales
y objetivos especificos, tipologia del planeamiento. El plan estratégico, organizacion,
metodologia y secuencia. Proceso de gestion: descripcion, estructura, disefio laboral,
conduccion gerencial, disefio de las actividades. Proceso de control, descripcion,
niveles; caracteristicas y herramientas. El control de gestion. Indices de gestion y
estados contables. Control operativo. :

0.- Especificidades y demandas al conocimiento administrativo contemporaneo. El
marco influyente en las organizaciones. La dimension historica reciente: politica,
econdémica y social en el marco global, regional y local. Las transformaciones mas
relevantes y su impacto en el disefio y funcionamiento de las empresas: el estado, las
empresas y la sociedad civil. Relaciones entre politica y administracion. Impacto en el
conocimiento administrativo. La nueva agenda del conocimiento administrativo y el
perfil requerido para los profesionales de la administracion. Aplicaciones de teorfa y
técnica de administracion para los procesos de negocios. Impacto de los cambios sobre
la organizacion de la empresa.
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York, 1993, :
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Drucker Peter, La gerencia, Editorial EI Ateneo.
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Modalidad de dictado:

Curso presencial, actividades de ensefianza — aprendizaje participativas con gjercitacion
practica y trabajos de investigacion

Evaluacion:

Evaluacion continua compuesta por el presentismo. trabajos practicos, coloquios orales
plenarios participativos. Medicion del involucramiento individual y grupal en el
abordaje temdlico. Exdmenes parciales escritos individuales (dos), examen final
integrador oral.

Modalidad de dictado:

Curso presencial, actividades de ensefanza — aprendizaje participativas con ejercitacion
practica y trabajos de investigacion.

Evaluacion:

Evaluacion continua compuesta por el presentismo, trabajos practicos, coloquios orales
plenarios participativos. Medicion del involucramiento individual y grupal en el
abordaje temdtico. Exdmenes parciales escritos individuales (dos), examen final
integrador oral.



